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EL IMPACTO DE NUESTRO TRABAJO EN 2025
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personas impactadas directa donaciones a ONGs de emisiones
e indirectamente Ameérica Latina 8% reduction vs. 2024
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ONGs y otras instituciones personas capacitadas a consultores basados en
apoyadas a través de través de cursos gratuitos 11 paises de América Latina
trabajo pro bono
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1. PERFIL ORGANIZACIONAL

Sherlock Communications es una agencia de relaciones
publicas y comunicacion integrada especializada en los
mercados de América Latina, con sede en Brasil y pre-
sencia en otros paises como Argentina, Chile, Colombia,
Costa Rica, Guatemala, México y Peru. Fundada en 2016,
se dedica exclusivamente a atender a empresas extran-
jeras que se expanden en la region, ofreciendo servicios
de PR, marketing digital, campanas de impacto social y
consultoria en ESC.

Patrick O’Neill
LIDERAZGO

Fabiana Rosa Carolina Yokota

ESTRUCTURA DEL AREA DE ESG E
IMPACTO SOCIAL

Liderazgo: Patrick O'Neill, Managing Partner
Head de Impacto Social y ESG: Fabiana Rosa

Lider Tecnolégica de Impacto Social:
Carolina Yokota

NUESTRA AREA DE ESG ESTA
ESTRUCTURADA EN CINCO EJES:

= Lupa do Bem: plataforma de impacto social en
Ameérica latina

= DEI: Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion

= Dominé do Bem: plataforma de
donaciones basada en tecnologia blockchain,
de desarrollo propio

= Sostenibilidad: medicidén y compensaciéon de
carbono; gestidon de residuos

= Impacto Social y Servicios ESG: proyectos de
consultoria con clientes e iniciativas pro bono
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151 consultores en toda Ameérica Latina, con ofi-
cinas propias en Sao Paulo y Rio de Janeiro, y
operaciones basadas en coworking en Argentina,
México, Chile, Colombia y Peru.

Participation recorded in the 2026 Internal

Census: 88.7% of employees.



2. ESTRATEGIA Y GOBERNANZA ESG

En 2025, Sherlock Communications consolidd su agenda

ESG como un pilar estratégico del negocio, alineado con TEMAS MATERIALES
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, al cual es signataria en Brasil y el Reino Unido. El Los temas abordados en este informe fueron
area de ESG esta coordinada por un equipo de 12 consul- Pacto Mundial de las Naciones Unidas, definidos a partir de un analisis interno de las
tores, con participacion activa en reuniones, capacitacio- signataria en Brasil y el Reino Unido desde 2024 actividades de l|la organizacidon, sus riesgos y
nesy eventos. oportunidades de negocio, asi como del didlogo
Estandares de Global Reporting Initiative continuo con grupos de interés como colabora-
utilizados como marco de referencia dores, clientes y organizaciones aliadas.
Participacion en las siguientes iniciativas Para el ciclo 2025, se priorizaron los siguientes
estratégicas del Pacto Mundial de la ONU: Agua temas:
y Océanos, Derechos Humanos, Comunicacion
y Compromiso, y Clima m Impacto social y apoyo a organizaciones de la

sociedad civil
Operaciones guiadas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con énfasis en los ODS 1, = Diversidad, equidad e inclusion
4,5,8,10,13y 17
m Emisiones de gases de efecto invernaderoy
ERRADICAGAO EDUCAGADDE 5 IGUALDADE TRABALHO DEGENTEE

DAPOBREZA QUALIDADE DE GENERO GRESCIMENTO

e gestion de residuos

= Etica, transparencia y gobernanza

10 REDUGAODAS AGAOCONTRAA 1 PARCERIAS EMEIOS

DESIGUALDADES MUDANCA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAD

La organizacion prevé sequir desarrollando este enfo-

que mediante una mayor formalizacion metodologica
en los proximos ciclos.
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3. DESEMPENO AMBIENTAL

3.1 EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

En 2025, Sherlock Communications midid sus emisiones
en asociacion con YESG (anteriormente Compensa.Eco),
basandose en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol), abarcando los Alcances 1,2y 3. Las emisio-
nes totales ascendieron a 145 tCO,e, lo que representa una
reduccion del 8% en comparacion con 2024 (157 tCO,e).

Reduccion de

Emisiones Reduccioén de clC
totales en las emisiones las emisiones
2025 totales relacionadas

con viajes

Desglose por fuente (2025)

59%

26%
12%

— 5%

[] Viajes de negocios
B Traslados de empleados y trabajo desde el hogar
B consumode energia en oficinas

Emisiones fugitivas, logistica y residuos

En 2025 se compensaron 204 tCO,e emitidas durante
2024 mediante créditos de carbono certificados bajo el
Verified Carbon Standard (VCS) a través del proyecto de
energia renovable VTRM Renewable Energy 2.

PRINCIPAIS ALAVANCAS DE
REDUCAO

Reduccion del 22% en las emisiones por
viajes aéreos

Politica de trabajo hibrido consolidada

Equipo distribuido en multiples
ciudades, lo que reduce |la necesidad
de traslados diarios

VTRM Renewable Energy 2 es un proyecto agrupado
que contempla la implementacion y operacion de
plantas de energia renovable en Brasil. Su desarro-
llo inicial incluye un complejo edlico conocido como
Complexo VVentos do Piaui, compuesto por siete par-
ques edlicos, cuyo objetivo es reducir las emisiones de

gases de efecto invernadero al evitar la generacion

de electricidad a partir de fuentes fosiles.
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3.2 GESTION DE RESIDUOS Y
ECONOMIA CIRCULAR

Sherlock Communications mantuvo practicas estructu-
radas de economia circular en sus oficinas de Sao Paulo
y Rio de Janeiro, con foco en el compostaje, el reciclaje y
la eliminacion de plasticos de un solo uso.

Residuos Emisiones Plasticos
solidos evitadas de un
gestionados mediante s:ol? uso
compostaje eliminados

En S3ao Paulo, nuestra alianza con Regera Mundo permi-
tidé convertir 400 kg de residuos en compost, evitando la
emision de 30,9 kg de CO,. En Rio de Janeiro, un proyecto
con Ciclo Organico recolecté 680 kg de residuos organi-
cos, generando 204 kg de compost y mitigando 476 kg
de CO..

Ademas, se recolectaron 3.428 colillas de cigarrillo, evi-
tando la contaminacion de 1.895 litros de agua. Por ulti-
Mo, se juntaron 106,53 kg de tapitas plasticas, que fueron
destinadas al reciclaje, con la totalidad de lo recaudado
dirigida a apoyar a organizaciones de bienestar animal.



4. IMPACTO SOCIAL

4.1 IMPACTO EN LA COMUNIDAD —

LUPA DO BEM EXPANSION EN AMERICA LATINA
Lupa do Bem eslainiciativa insignia de impacto social de 78 nuevas organizaciones incorporadas a la red
Sherlock Communications y una plataforma lider para en 11 paises:
peguefas y medianas ONG en América Latina. En 2025, . Lanzamiento de nuestra plataforma gratuita de
amplié su red a 11 paises, con 82 donaciones realizadas. I BrEEL = e CUFS0S para organizaciones sin fines de lucroy
. México > 8 proyectos sociales:
= Argentina - 4 Rutas de aprendizaje de inglés con
vocabulario y terminologia especificos del
= Colombia » 4 t
impactadas a ONG en la sector.
directa e en América plataforma Perd -~ 3 .. ..
. . . estion de proyectos y captacion de fondos.
indirectamente Latina Lupa Learning G proy y cap

Chile » 2 , )
En poco tiempo, ya contamos con mas de

Panama » 2 300 personas inscritas.

Lupa S&

uma plataforma de
aprendizagem gratuita

Republica Dominicana -» 2
Honduras » 1

Costa Rica~ 1

El Salvador » 1

Curso ¢ 1 2
Disponivel no = completo A ( 7
Google Classroom de inglés '

€e30

= Guatemala -1

2,7 millones de impresiones en redes sociales

| \ v 54 piezas de cobertura en medios
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4. IMPACTO SOCIAL

4.2 CAMPANAS PRO-BONO
PRINCIPALES ORGANIZACIONES APOYADAS EN 2025

Y NUESTROS RESULTADOS

En 2025 Sherlock Communications apoyd a 13 organizaciones con servicios de comuni-

cacion pro bono en Brasil, México, Peru, Chile, Panama, Costa Rica y Guatemala. . . _ : : :
= La Cana (Meéxico): 85 apariciones en medios, 19 entrevistas, alcance estimado
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= Projeto Vivas (Brasil): 58 piezas de cobertura en medios nacionales
e internacionales

= AGTR (Peru): 64 apariciones y 2 entrevistas en medios nacionales
de alcance masivo

= Fundacancer (Panama): 63 apariciones, alcance estimado de 16,3 millones
de personas

= Mujeres del Mar (Chile): cobertura en medio Tier 1 El Mostrador
(5,2 millones de visitas mensuales)

= REPCONE: mas de 60 piezas de cobertura, alcance de 17 millones
= Abraco Cultural (Brasil): crecimiento del 417,8% en trafico organico
= Instituto Educar+ (Brasil): se mantuvo en el Top 7 de Google

= Cricket Brasil: cobertura en 46 medios, con una audiencia estimada
de 706 millones

= Abuelitos Heladeros (Guatemala): 44 apariciones, 13,6 millones de impresiones

" = AME Costa Rica: 13 menciones, audiencia estimada de 8 millones
&

&'ﬁ_,m S Lot N e M\ = Instituto Quimioterapia e Beleza (Brasil): cobertura en Estadao
‘- | y medios especializados

= Fair Fashion | Blockforce: 169 apariciones en medios, con un alcance de
236.000 visualizaciones
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4. IMPACTO SOCIAL

4.3 CAMPANAS ESG CON CLIENTES

En 2025 el area de Impacto Social y ESG de Sherlock Communications acompano a clien-
tesinternacionalesen la estructuracion de campanas de responsabilidad socioambiental,
logrando resultados destacados en alcance y engagement.

r N
PRINCIPALES HITOS = British Council / COP30:
mas de 80 piezas de cobertura,
= C40 / Laneshift Rio: 56 apariciones aproximadamente 30 en medios
calificadas, alcance de 70,9 millones Tier 1 como BBC, G1, Vejay
(Agéncia Brasil) CNN Brasil
= Gigantes Elétricos: 87 apariciones, = Ellen MacArthur Foundation:
9 entrevistas, 8,1% de engagement 13 menciones, articulo en Um Sé
promedio en Linkedln Planeta, entrevista en Folha de
S.Paulo

= UN SWA: 180 apariciones calificadas

en 6 paises con presencia en medios = Global CSA Conference:
como Forbes, Folha de S.Paulo, UOL, 40 apariciones, 855.000
Estadao e IstoE visitantes Unicos

I -
O Brasil tem a N ; +
oportunidade de R e Descubra as
liderar uma transicio e \ 65% das cargas brasileiras A
s : h? S Rie Eianorthais voi oportymdades e
Justa para caminhoes rodovias. A eletrificagéo & . solugdes que vio
100% elétricos. N u::ia qngrt:tr::z?a g::ao?ea | transformar o Brasil
reduzir cu voiver 1
uma nova inddstria. Acredite, en:. U-I'I'I glgante
a conta fecha (no azul). = elétrico.
Né6s sabemos que

isso 6 possivel : e R, VD el e om para todos: et D~ =
Easlatis & 7\ - =" . caminhges elétricos ajuda -

GIGANTES
TRICOS

GigantesElétricos

IMPACTO Y CONTEXTO: COP30

La participacionenlaCOP30fueel principal hitode2025.Sherlock Communications
desarrolld estrategias a medida para 9 clientes internacionales, generando cober-
tura que alcanzé a mas de 1.500 millones de personas en publicaciones como
Folha de S.Paulo, Forbes, G1, Estadao y Terra.

A nivel interno, se llevo a cabo un workshop con la participacion de 90 consultores

de toda América Latinag, fortaleciendo las capacidades de [a agencia en comuni-
cacion climatica y capacitando a los equipos para aplicar este conocimiento en
campanas de clientes.

Ademas, Sherlock Communications actuo como un hub de contenidos en los
meses previos a la COP30, produciendo piezas en distintos formatos orientadas
a explicar lo que estaba ocurriendo en Brasil y a simplificar los temas clave a
debatirse en la Conferencia.

CONECTANDO CLIENTES CON ONGS

= ManageEngine + Mais Meninas na Tecnologia: 16 ninas (de entre 9 y 16 anos)
de comunidades vulnerables participaron en un taller de inteligencia artificial
y tecnhologia enfocado en mujeres en tecnologia; 100% de feedback positivo

= The Lumisphere Experience: Exhibicién de educacioén climatica cerca del
Museu do Amanha involucro a 4 ONG en Rio de Janeiro, alcanzando a 120
NINOS a través de una experiencia museistica inmersiva; derivo en cobertura
en television nacional en Record TV (+5 millones de alcance mensual)
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5. DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION (DEI)

El Comité de DEI en Sherlock Communications opera
COmMOo una estructura interna estratégica enfocada en

construir unaculturaorganizacional inclusiva. Los datos a Mujeres en el equipo Personas Consultores con discapacidad
continuacion reflejan el Censo Interno realizado en enero (cis y trans) LGBTQIAP+ o neurodivergencias
de 2026, con la participacion de 134 personas (88,7% del
total de consultores): En 2026, tres consultoras fueron promovidas a Managing Directors, reforzando el liderazgo femenino.
Composicion étnico-racial Distribucién por edad Ambiente de trabajo
o) o) o)
522% | 49% 50,75% 8433%  8/31%  gq50%

36,57% 44."78%
29,85%
6119% 2,70%
. 1.49% 075% 075% B Estd de acuerdo en que la empresa actla para
promover un entorno inclusivo
B 15-30 ] No esta de acuerdo con que existan practicas
B 320 discriminatorias dentro de la agencia
B Personas negras AR B sicnte gue sus ideas y opiniones son respetadas
B Personasindigenas 51-60 Percibe que la empresa y el equipo estan
B Personas mestizas (+4,35 p.p. vs. 2024) Mas de 60 preparados para incluir a personas con
Personas blancas Prefiere no responder discapacidad (+16 p.p. vs. 2024)
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6. GOBERNANZA, ETICA Y TRANSPARENCIA

La supervision de las iniciativas ESG esta a cargo del liderazgo de la organizacion (Patrick
O'Neill) con el apoyo de un grupo interno dedicado al tema y responsable de monitorear
iNniciativas, objetivos y la evolucion de las practicas.

PRACTICAS INTERNAS DE GOBERNANZA

= Censo anual de DEI con divulgacion publica de resultados

= Informe anual de Transparencia y ESG con divulgacion publica

= Participacion activa en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
cuatro iniciativas estratégicas

m Grupo ESG (12 integrantes) que promueve el involucramiento activo en
toda la empresa

= Medicion y compensacion anual de emisiones de carbono bajo el
Verified Carbon Standard

s Canal interno para reportar acoso y discriminacion (Safe Space)

= Formalizacion de programas de compliance y debida diligencia
(iniciados en 2025)
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7. OBJETIVOS Y COMPROMISOS PARA 2026

Los objetivos para 2026 fueron estructurados a partir de los aprendizajes del ciclo 2025, con foco en el impacto y la transparencia como ejes rectores.

| | n | | h
vV —_—
® =
LV gy
Dl:l v=]|/\[
— —
IMPACTO SOCIAL Y DEI SOSTENIBILIDAD NEGOCIO ESGC GOBERNANZA E
- | N - - | B INNOVACION
Facilitar conexiones calificadas Identificacion de las principales Consolidar los servicios de Impacto
entre organizaciones y profesionales fuentes de emisiones Social y ESG como una linea de ingresos Fortalecer la alineacidon con los
del sector de la comunicacion o - integrada a la estrategia del negocio estandares de Global Reporting
y De.fm.lmon SiSlCllerRS . . Initiative en futuros ciclos
Fomentar la colaboracion objetivos y plazos para la Aplicar la expertise de Sherlock
Intersectorial e internacional reduccidn de emisiones Cormmunications para fortalecer Reforzar |la politica de voluntariado
. . N o narrativas, campafas e iniciativas corporativo en America Latina
Fortalecer el impacto social Integracion de criterios .
. . . . , - o de impacto .
mediante |la aplicacion de expertise ambientales en la planificacion Consolidar marcos formales de
técnico especfﬁco del sector de eventos y operaciones Ampliﬁcar causas sociales y compliance \% debida diligencia
. o , ambientales mediante estrategias de
Desarrollar capacitaciones e Establecimiento de mecanismos L .
o o . . o o comunicacion responsables alineadas
INniciativas de sensibilizacion en DEI de monitoreo Yy revision per|od|ca

con los valores de los clientes aliados
Reevaluar las condiciones de
accesibilidad en oficinas Metodologia

Im plementa rg radualmente Este resumen ejecutivo fue elaborado a partir del Informe de ESG y Transparencia de Sherlock Communications correspondiente al periodo de reporte 2025.

practicas de contratacion afirmativa
con monitoreo continuo

Este documento no constituye un informe elaborado en plena conformidad con los Estandares GRI, ya que estos se utilizaron unicamente como referencia orientativa
para la estructuracion de su contenido.

Los datos de emisiones de gases de efecto invernadero fueron calculados en base al GHG Protocol, con el apoyo de YESG, considerando los alcances aplicables a las
operaciones de la organizacion.

La organizacion preve mejorar progresivamente la profundidad y el alcance de sus divulgaciones en los proximos ciclos.
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SHERL()CK
COMMUN/CATIONS

Sherlock Communications es una agencia de comunicacion multipremiada que opera en
toda América Latina. Con oficinas en Brasil, Perd, Colombia, Chile, México, Argentina, Panama3,
Costa Rica y Guatemala, contamos con un equipo totalmente bilinguie y multidisciplinar.
Nuestra mision es ayudar a las empresas a superar las barreras comerciales y culturales entre
los mercados latinoamericanos e internacionales.

Fue nombrada Mejor Agencia Internacional 2024 y Mejor Agencia en LATAM 2025
por PRWeek Global Awards. Sherlock Commmunications ha ganado y ha sido altamente
recomendada para mas de 55 premios globales en los Ultimos dos anos, y fue nombrada la

segunda agencia mas creativa del mundo y |a mas creativa de Latinoameérica por el The
Holmes Report’s Creative Index.

Para mas informacion, por favor envie un correo electréonico a contact@sherlockcomms.com

Socio director Patrick O'Neill | Contenido y produccioén ejecutiva Aline Louzano, Danielle Cameira, Fabiana Rosa, Helena
Monahan, Ingrid Leone, Isabela Guaraldi, Julia Paresque e Rebeca Souza | Mediciéon de carbono Compensa.Eco
Revision Carolina Yokota e Fabiana Rosa | Disefio Erica Duarte

Ninguna parte de este informe podra reproducirse, almacenarse ni transmitirse sin la autorizacion escrita de Sherlock Communications.
Para uso autorizado o mas informacion, pongase en contacto con: insights@sherlockcomms.com | www.sherlockcomms.com
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