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O IMPACTO DO NOSSO TRABALHO EM 2025

Aproximadamente

US$18.000

doados pela Sherlock
Communications para ONGs
na regiao da América Latina.

h
N
52 mil

pessoas direta e
indiretamente impactadas.

Ampliamos o0 acesso ao
conhecimento para mais de

800 pessoas

com cursos de inglés para o
terceiro setor, gestao de projetos,
captacao de recursos, e e-books.

A Sherlock Communications
fol reconhecida com

3 prémios
1 mencao honrosa

por seu impacto social através do
Lupa do Bem.

Apolamos

acg 13 organizacgoes

1?3 da América Latina com servicos

éy pro bono, oferecendo nossa

expertise em comunicacao para
fortalecer o impacto.

&

Reduzimos Nnossas

emissoes de
carbono em 8%

em comparacao com 2024,
totalizando 145 toneladas de CO.e.

Nossa gestao de residuos
evitou a emissao de

600kg de CO,

— 0 mesmo impacto de 10 arvores
nativas crescendo por uma década
ou 70 mil celulares carregados.



CONTEUDO

INTRODUGAO ... .. ot 4
AAREADEESG&IMPACTOSOCIAL ...............ooiiiiainn... 5
VERTICAIS . . .. 6
LUPA DO BEM . ... . 7
OqueéolupadoBem. ... ..., 7
Atividades e Impactosem 2025. ... ... ... 8
Campanhascom  Clientes. ........ ... . 15

A Importancia de Empresas Comprometidas com ESG.......... 15

Conectando Empresas e ONGs: Nossas Campanhas de 2025....16

Nossos Clientes e ACOesS ESG .. ... i, A
Campanhas Pro-Bono ... 27
Conectando Expertise a Causas SOoCIalS . ... v i, A
DOMINODOBEM ... ... ... i, 36
OqgqueéeComoFUNCIONa ... . i e 36
Atividades e Desenvolvimento.......... ... 36
Resultados Alcancados. . ... 37

RELATORIO ANUAL DE TRANSPARENCIA E ESG 2025 © 2026 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

DL . . 38
NOSSOS cOmMpromissos € projetos. ... ... 38
Nova Estruturade D&I ........ .. ... .. . . . . 38
Acoes e Campanhasde DEI.......... ... ... ... ... . .. . .. 38
Datase lniciativas. ... .. 39
Censo Anual. ... .. . 40
ProXimos Passos ... ..o 43

SUSTENTABILIDADE . ... ... .. .. i, 45

1. Sherlock Communications na COP30:
Estratégia, Alcancee Resultado ........... ... ... ... .. .. .. ..... 45

2. Monitoramento e Compensacao de Emissdes de Carbono .. .46

3. Economia Circularna Pratica................... ... .. 52

4, Eventos Sustentavels ............. . 52

5. Campanhas de Doacao e Engajamento Comunitario ........ 53

6. PactoGlobalda ONU ... ... ... .. .. ... ... . . 53

7. Politica de Voluntariado Corporativo .......................... 53
CONCLUSOESEMETASPARA 2026 ...............c0vvviiianannnn. 55
3



INTRODUCAO

Em 2025, fortalecemos ainda mais Nnosso compromisso

com a responsabilidade social corporativa e a promocao
de impacto social. Este foi um ano de consolidacao, mar-
cado por uma compreensao mais clara do nosso papel
como agéncia e do valor que criamos por meio do Nosso
trabalho.

Com o Brasil sediando a COP30, os debates sobre clima,
desigualdade e governanca ganharam nova visibilidade.
Nesse contexto, focamos em apoiar nossos clientes a se
engajarem nessas agendas de forma globalmente in-
formada e localmente enraizada, priorizando relevancia,
responsabilidade e conexao real com as comunidades.

Como signatarios do Pacto Global da ONU no Brasil e
no Reino Unido, permanecemos alinhados aos seus Dez
Principios, integrando-o0s as nossas operacoes e refor-
cando a conduta empresarial responsavel em todas as
nossas atividades.

Este relatdrio reflete nosso progresso ao longo do ano e
NOSsOcompromissocontinuoemcontribuir positivamen-
te para os mercados e comunidades em que atuamos.
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A AREA DE ESG & IMPACTO SOCIAL

1 REDUGAODAS 1 PARCERIAS EMEIOS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAD

5
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Ao longo de 2025, consolidamos de forma significativa

nossa atuacao dentro da divisao de impacto social, re-
fletindo um processo consistente de evolucao e matu-
ridade. Esse avanco nos permitiu ampliar nosso escopo
de atuacao, integrando praticas de impacto social a uma
abordagem mais estruturada e alinhada aos principios
de ESG (Environmental, Social and Governance). Como
resultado, passamos a oferecer uma proposta mais com-
pleta e estratégica para nossos clientes, conectando pro-
posito, impacto e mensuracao de resultados.

Externamente, nossa area atua no desenvolvimento de
solucdes que conectam marcas a iniciativas sociais e co-
munitarias locais, promovendo impacto positivo, fortale-
cendoecossistemaslocaisegerandovalorcompartilhado.

Internamente, nossa propria agenda de sustentabilida-
de foi impulsionada, por meio de iniciativas como pro-
gramas de engajamento de colaboradores, voluntariado
corporativo e apoio a politicas de Diversidade, Equidade
& Inclusao (DEI).
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Desenvolvemos workshops, jornadas de engajamento e
conexoes estratégicas com projetos sociais, ao mesmo
tempo em que estruturamos processos simples e efica-
zes de avaliacao, utilizando pesquisas, relatérios e indi-
cadores que garantem accountability e clareza sobre os
IMmpactos gerados.

Essa abordagem agrega valor aos nossos clientes ao for-
talecer suas agendas de sustentabilidade, apoiar o cum-
primento de compromissos ESG e ampliar sua conexao
com comunidades locais. Internamente, reforca uma
cultura orientada a impacto, dados e melhoria continua,
alinhando propdsito e estratégia de negocios.

A mudanca de nhome da area reflete a evolucao natural
do nosso trabalho. Ao longo de 2025, identificamos que
Nnossa atuacao ultrapassa os limites da Responsabilidade
Social Corporativa tradicional, incorporando praticas,
metodologias e indicadores tipicos de ESG. Para refletir
de forma mais precisa sobre nosso escopo, maturidade e
alinhamento com o mercado, passamos a adotar o nome
Social Impact & ESG Consultancy.



VERTICAIS

Apesar das mudancas e do amadurecimento da area,
a divisao interna entre as verticais permanece a mes-

ma. Dessa forma, seguimos estruturados da seguinte
maneira:

= Lupa do Bem, coordenado por Aline Louzano no Brasil,
e por Pierina Chicoma e Diego Bezerra nos paises de
lingua espanhola da América Latina;

s DEI, coordenado por Ingrid Leone e Helena Monahan;
= Dominé do Bem, coordenado por Carolina Yokota;

= Sustainability, coordenado por Isabela Guaraldi e
Danielle Cameira;

= Social Impact & ESG Services, coordenado por Fabiana

Rosa. (
L

VERTICAIS ] N

A area é liderada por Fabiana Rosa, Head of Social Impact
& ESG, com o suporte de Carolina Yokota, Tech for Social

Impact Lead, sob a supervisao do Managing Partner,
Patrick O'Neill.

) SOCIAL
DOMING IMPACT

& ESG
SERVICES

SUSTAINABILITY DO BEM
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LUPA DO BEM

1 PARGERIAS EMEIDS
DEIMPLEMENTAGAD

&

NOSSO IMPACTO EM 2025

pessoas impactadas direta e
Indiretamente

NGOs entrevistadas e
divulgadas na América Latina

de impressdes em Nossas
redes sociais

coberturas na imprensa

coberturas de eventos feitas
pelo nosso time

INnscritos no Lupa Learning
doados para médias e

pequenas iniciativas de
Impacto social

Ao longo de 2025, realizamos 82 doacdes e ampliamos
nossa rede com aincorporacao de 78 novas organizacoes
sociais,alcancando um total de 160 novas ONGs apoiadas.
Considerando que cada organizacao atende, em méedia,
80 pessoas diretamente, estimamos um impacto direto
em aproximadamente 12.800 beneficiarios, por meio de
Iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, educacio-
nal e comunitario.

Além do impacto direto nos beneficiarios, Nosso apoio
contribui para o fortalecimento institucional das orga-
nizacoes parceiras. Levando em conta o perfil de ONGs
pequenas e de base comunitaria na América Latina,
estimamos que cada organizagao opere com uma equi-
pe média de trés pessoas, resultando em um impacto
Indireto adicional em aproximadamente 480 memibros
de equipes e colaboradores, cujas capacidades técnicas
e operacionais sao fortalecidas.

O alcance dessas iniciativas também se estende as fami-
lias dos beneficiarios. Com base nas estruturas familiares
comuns na regiao, estimamos que cada beneficiario
Impacte indiretamente, em média, trés familiares, am-
pliando o alcance total das iniciativas para aproximada-
mente 38.400 pessoas adicionais. Essa abordagem esta
alinhada com metodologias utilizadas por organizacdes
como o PNUD, o Banco Mundial e instituicdes regionais
de desenvolvimento.

Ao todo, ao considerar tanto os impactos diretos quanto
os indiretos (beneficiarios, equipes das ONGs e familias
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dos beneficiarios), estimamos que nossas acdes tenham
contribuido para a melhoria da qualidade de vida de
aproximadamente 52.000 pessoas, reforcando o papel
da colaboracao e do investimento social como moto-
res-chave de uma mudanca sustentavel e baseada no
desenvolvimento comunitario.

O QUE E O LUPA DO BEM

O Lupa do Bem € uma iniciativa que valoriza e amplifica as
vozes de mobilizadores sociais que impulsionam mudan-
cas concretas na América Latina. Iniciamos nossa trajetoria
em 2021, como um espaco de producao e disseminacao
de conteudo social, destacando projetos, liderancas e or-
ganizacdes comprometidas com a promog¢ao dos direitos
humanos e o desenvolvimento comunitario. Ao longo dos
anos, ampliamos Nosso escopo de atuacao e nos consolida-
mos como um disseminador do ecossistema do terceiro
setor, fortalecendo organizacdes e projetos de médio e
pequeno porte em seus principais desafios.

Isso se traduz em multiplas frentes de impacto: além da
divulgacao de iniciativas sociais, oferecemos apoio insti-
tucional por meio de doacdes e promovemos o fortale-
cimento organizacional através de cursos formativos em
nossa plataforma Lupa Learning, que buscademocratizar
O acesso a conhecimentos estratégicos em areas como
gestaodeprojetos,captacaoderecursoseidiomas.Esse
conteudo é oferecido por meio de workshops, e-books,
plataformas de aprendizagem (Google Classroom) e
conteudos educativos em redes sociais.



Em 2025, o Lupa do Bem se consolidou como uma pla-
taforma de referéncia para organizacdes de médio e
pequeno porte, tornando-se um ponto de apoio para
seu crescimento sustentavel. Nesse contexto, 78 novas
organizacdes passaram a integrar a nossa rede, sendo
49 brasileiras ¢ 29 de diferentes paises da América
Latina: Argentina, Chile, Colombia, Panama3, Costa
Rica, México, Honduras, Peru, Republica Dominicana
e Guatemala.

ATIVIDADES E IMPACTOS EM 2025
1. EXPANSAO DA REDE LATAM

A expansao do Lupa do Bem na América Latina foi inicia-
daem 2024, quando mapeamos 27 iniciativaslocalizadas
em 7 paises. Ja em 2025, com a adicao de consultores
de outros paises, a Sherlock Communications passou a
cobrir iniciativas em 11 paises distintos - incluindo as pri-
meiras iniciativas do Chile, de Honduras e de El Salvador.

O uso de uma estratégia de conteudo orientada para
SEQO, mais contexto e o lancamento de um novo podcast
contribuiram para que as organizacdes chegassem a
novas audiéncias e potencialmente crescessem 0s seus
grupos de doadores.

Assim, em 2025 publicamos 29 novas iniciativas de paises
da América Latina, o que gerou 4.119 cliques e resultou
em uma taxa de engajamento de 51,42% na pagina em
espanhol do Lupa do Bem. Todos esses Nnovos projetos

sociaise ONGsmapeadosreceberamdoacdesdaSherlock
Communications no valor equivalente a R$ 1.000,00 em
suas moedas locais, para fortalecer suas operacdes de
forma efetiva.

INICIATIVAS MAPEADAS POR PAIS
EM 2025

VoqeeRR:- M X N N N N N N |
INGERUEEE X X X X )

oG EEr N N N N

Peru-> 3 ‘ ‘ ‘

Chile-2 @ @

Panama -~ 2 ‘ ‘

Costa Rica = 1 ‘

Republica Dominicana » 2 ‘ .

Honduras »'I'
El Salvador » 1 ‘

Guatemala -1 ‘

RELATORIO ANUAL DE TRANSPARENCIA E ESG 2025 © 2026 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

44

44

Depoimentos de ONGs apoiadas:

A doacdo possibilitou o fortalecimento
da iniciativa “Afroldentificate” voltada a
promocdo do reconhecimento e da afir-
macdo da identidade afro-peruana no
ambitodo Censo Nacionalde 2025. Grag¢as
a esse apoio, foi possivel contratar um(a)
especialista responsavel por avaliar o al-
cance e as barreiras enfrentadas pela ju-
ventude afro-peruana, com o objetivo de
formular recomendacées para o desenho

de futuras politicas publicas inclusivas.”

ONG Ashanti, Peru

A doacdo contribuiu para o desenvol-
vimento e a realizacdo de uma oficina
participativa conduzida pela Mujeres
de Mar como parte do Terceiro Encontro
Internacional de Refugios Marinhos, na
regido de Valparaiso. Esse espac¢o aju-
dou a dar visibilidade ao trabalho da
Fundacdo e a fortalecer seus esforcos
de conservacdo marinha com foco co-
munitdrio e de género.”

ONG Mujeres de Mar, Chile



https://lupadobem.com/es/sociedad-es/ashanti-peru-esp/
https://lupadobem.com/es/sociedad-es/mujeres-de-mar-visibiliza-el-rol-de-las-mujeres-en-la-pesca-artesanal-en-chile/

2. CAPACITACAO E FORTALECIMENTO DE
HABILIDADES

= Lupa Learning:

Ao longo dos nossos anos de atuacao, ja mapeamos mais
de 500 iniciativas de base comunitaria, com as quais
mantemos contato ativo, divulgando suas historias e,
sobretudo, escutando suas dores e desafios.

A partir dessa escuta, identificamos uma demanda cres-
cente das liderancas pelo aprimoramento de compe-
téncias. Por isso, o desenvolvimento de habilidades para
atuacao no terceiro setor tornou-se um eixo central do
nosso trabalho.

Assim, com o objetivo de reduzir a desigualdade no aces-
SO a ensino de inglés e, consequentemente, acesso ao
financiamento estrangeiro, em 2025 criamos a platafor-
ma de aprendizagem gratuita do Lupa do Bem: o Lupa

Learning.

A plataforma oferece mais de 100 aulas de inglés de ni-
vel basico, em parceria com a PLT4Way (que faz parte
da rede do Lupa do Bem), incluindo um madulo focado
em inglés para o terceiro setor e um manual pratico de
como navegar pelas principais plataformas estrangeiras
de captacao de recursos.

Além disso, também adicionamos na plataforma as gra-
vacoes de webinars que foram realizados em 2024 - um

sobre elaboracao de projetos e prestacao de contas; e
outro sobre captacao de recursos - em parceria com pro-
fissionais do terceiro setor, para que este material possa
ser revisitado sempre que desejado e acessado pela pri-
meira vez por guem nao esteve presente no workshop.

RESULTADOS ALCANCADOS ATE O
FINAL DE 2025

Treinamento de Captacao de Recursos:

Curso de Inglés:

Treinamento de Gestao de Projetos:
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Lupa S&

uma plataforma de
aprendizagem gratuita

) completo A
" deinglés

Disponivel no
Google Classroom

O que diz quem se inscreveu no Lupa Learning:

‘ ‘ Fico muito feliz de ter encontrado essa

plataforma! Trabalhei com captacdo por
cinco anos em uma ONG ambientalista
e quero seguir essa carreira em projetos

socioambientais.”

Ligia Soares

‘ ‘ Estou chegando com muita vontade e
disposicdo para aprender sobre Captacdo

de Recursos. Gratidgo.”

Wilson Carlos de Santana


https://lupadobem.com/educacao/plataforma-oferece-curso-de-ingles-gratuito/
https://lupadobem.com/educacao/plataforma-oferece-curso-de-ingles-gratuito/

= Workshops:

INDICADORES DE DESEMPENHO
Em julho de 2025, foram promovidos dois encontros gratuitos on-line com especialistas do terceiro setor, voltados a pessoas
interessadas em fortalecer a gestdo de projetos sociais. Participantes registrados:

Clelia Aguiar
Regiani Gabriela Deglane @

Clelia Aguiar

Gabriela Deglane

P —— Primeiro dia:

. i b Ampliando Bous Aghes,
. Imagine um projeto que oferece oficinas de reforgo escolar para adolescentes do territario

Elaboracao de
projeto: por
onde comecar?

com o objetivo de reduzir a evasao escolar.

A Teoria da Mudanga pode ser organizada da seguinte forma:

Objetivo de longo prazo: Reduzir a evasao escolar na comunidade.
e Publico-alvo: Estudantes entre 12 e 16 anos com baixo desempenho escolar.

e Agoes realizadas: Oficinas de reforgo escolar, acompanhamento psicopedagqg/ico e reunioes
/

Segundo dia:

- Conhecimento da causa e da sua

2 = com familias.
organiZacao

e Resultados esperados: Melhora nas notas, aumento da autoestima e maigr engajamento

- Qual o problema vocés querem com a escola.

solucionar? s Impacto: Permanéncia dos jovens na escela e maior chance de concILJﬂrem 0 ensino médio.

¢+ Perioda:1ano letivo !

Relatério Trimestral

Introdugdo

Quem é a organizagao?
Ano que foi criada;
Missao;

Escopo de atuagdo;

e O que diz quem participou:

30 35 70

—

Quais resultados ja foram alcangados?

Caso seja uma organizagdo nova, informar o que pretende alcangar em termos de ambigoes (beneficidrios, vidas

‘ ‘ Confesso que cheguel com receio de en-

=
=7
=
manctites; vidas sanslbrasixd) = contrar ‘mais do mesmo’, como tantas
a‘i.cai;ss:l:rj\f:)trl:cz):wrztr:n:eer?o?Iﬁi::lf:rr;Zn;sz;s:om‘:rj\g\cgde{...}; Reformar escolas publicas em (...); etc = InICIOtIVOS que fa/am Sem eXp/ICOr’ mOS
Definir os objetivos gerais e especificos, claros e mensuréveis. st , ”
Eimportante que os objetivos sejam realistas e alinhados com a realidade local. Para isso, a equipe de captacao = b M ) eStOU eﬂCGﬂtOdG
de recursos deve estar alinhada com a equipe executora. “N3o prometer algo que ndo podera cumprir”. \= [32434028 H3207 89335 R 20 750 ‘
E RS 187104 R$200.567
== Trycia, Instituto Saude Unica
HMETITUTOTERRA =
Dia 1: Elaboracdo de projetos para editais e orienta- Dia 2: Monitoramento de projetos e prestacdo de con- “ Também estou encantada. Estamos co-
cdes para inscricao tas para patrocinadores megando agora, ainda em Nnosso segundo
Convidada: Carolina Sampaio (Head de Captacdo de Convidada: Elissa Fichtler (Gestora de Desenvolvimento projeto na ONG, e ndo queremos desistir.
Recursos no Instituto Terra) Institucional no Instituto Acorde) Que bom que encontrei vocés!”
Mediacao: Rebeca Souza Mediacao: Julia Paresque
N J U Y Elys Chaves
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= Ebook de Comunicacao

Pensando em apoiar o crescimento institucional de pro-
jetos sociais, em julho lancamos o e-book “Comunicacgao

para ONGs e Projetos Comunitarios”, escrito em parceria

com a comunicadora Marina Cipolla.

A publicacao reudne orientacdes praticas sobre como
construir estratégias de comunicacao eficazes e fortale-
cer a presenca online e offline das iniciativas.

Entre os conteudos abordados, o guia apresenta formas
de engajar as comunidades, caminhos para criar sites e
newsletters, orientacoes para a elaboracao de apresen-
tacdes para captacao de recursos, além de um capitulo
especial dedicado ao uso da Inteligéncia Artificial como
ferramenta de apoio a otimizacao de processos.

O material também foi di-
vulgado na imprensa, por

Comunicacao para ONGs
e projetos comunitarios

meio de 16 insercdes em
veiculos de comunicacao,
alcancando um publico to-
tal de 113.567.370 pessoas.
As publicacdes sairam em
portais relevantes do tercei-
ro setor, como MSN, Folha
de Vitéria e Ultima Hora
Online, contribuindo para

O resultado de 242 downlo-
ads do e-book.

3. DOACOES

Dados do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada) apontam que, em média, 3 em cada 10 ONGs
abertas no Brasil encerram suas atividades na ultima
década. A escassez de recursos e as dificuldades de
captacao aparecem como os principais desafios enfren-
tados por essas organizacoes.

Considerando este cenario, a Sherlock Communications,
por meio do Lupa do Bem, apoia ONGs e pequenos pro-
jetos com doacdes pontuais, sem exigir qualquer con-
trapartida. O objetivo é fortalecer acées comunitadrias e
contribuir para a manutenc¢ao dos projetos sociais que
Integram a rede Lupa do Bem.

Ao longo de 2025, apoiamos financeiramente 82 orga-
nizacoes e projetos sociais em toda a América Latina,
destinando aproximadamente R$80.000 em doacodes.

Os projetos apoiados atuam nas mais diversas frentes,
como saude, sustentabilidade, género, direitos humanos,
tecnologia e economia digital, entre outras.

Em comparacao ao ano anterior, o volume total de doa-
cOesrecebido pelasorganizagdesregistrou uma reducao.
Essavariacao é explicada pelofato de que,em 2024, o pro-
grama de doacdes contou também com a contribuicao
da Betfair — cliente da agéncia —, que destinou 60 mil
libras distribuidas entre 6 organizacdes sociais no Brasil,
mMapeadas e viabilizadas pela Sherlock Communications.
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Em 2025, as doacgdes foram provenientes exclusivamente
da Sherlock Commmunications.

Radio TV Quilombo na acao social possibilitada pelo
recurso doado pelo Lupa do Bem. Vargem Grande,
Maranhao, 2025.

‘ ‘ Em uma organizacdo social, qualquer
contribuic@o faz diferenca, seja em Vvisibi-

lidade ou recurso financeiro para realizar
as acoes, porque ajuda a chegarmos
a lugares em que ainda ndo conse-
guimos. Foi fundamental termos essa
possibilidade de ampliar hossa voz com
o Lupa do Bem e conseguir custear mais
uma atividade para a populacdo jovem
quilombola rural da regido.”

Radio TV Quilombo

1


https://lupadobem.com/ebooks/ebook-comunicacao-para-ongs-e-projetos-comunitarios/
https://lupadobem.com/ebooks/ebook-comunicacao-para-ongs-e-projetos-comunitarios/
https://mapaosc.ipea.gov.br/post/151/criacao-e-fechamento-de-oscs-120-anos-de-trajetorias
https://mapaosc.ipea.gov.br/post/151/criacao-e-fechamento-de-oscs-120-anos-de-trajetorias
https://lupadobem.com/cultura/radio-e-tv-quilombo-comunicacao-quilombola-no-brasil/

Veja os depoimentos deixados pelas organizacoes
apoiadas:

‘ ‘ “Tinhamos um problema recorrente nas

aulas, o calor. Por meio da doacdo do
Lupa do Bem, foi possivel comprar 4
ventiladores para nossa sala de aula,
que é muito quente e isso prejudicava
as aulas e, por conseguinte, a prepara-
cdo dos estudantes para o vestibular
e por conta da doacdo foi possivel sanar
esse problema.”

Pré Vestibular, Bom Pastor

‘ ‘ Foi importante fazer parte do Lupa do

Bem porque € um reconhecimento do
nosso trabalho e também uma forma
de dar visibilidade, mas a principal im-
portancia foi fortalecer o trabalho das
Promotoras Legais Populares nos seus
territorios, para a defesa e promocgédo
de direitos bem como para a preven-
¢cdo a violéncia’

Themis - Género, Justica e Direitos

Humanos,
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Turma do Pré vestibular Bom Pastor.

4. FORTALECENDO A REDE

= Newsletter

Em 2025, a newsletter do Lupa do Bem manteve alta
performance, com taxas de entrega entre 98% e 99% e
abertura média de 33% a 35%. Além disso, passou a con-
tar com oportunidades do terceiro setor (Como cursos e
editais), junto as atualizacdes do nosso trabalho.

Apos O crescimento no terceiro trimestre, impulsiona-
do por leads qualificados provenientes de webinars e
workshops, a base fol ampliada de cerca de 230 para
mais de 700 contatos. Embora tenha havido um pico de
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75% de abertura em julho, os resultados se estabilizaram
entre 30% e 38% com a entrada de novos inscritos. Ainda
assim, 0 engajamento se manteve consistente e as taxas
decligue atingiram até 5,4%, indicando ganho de alcance
com manutencao da qualidade.

Antes dos Webinars (Q1-Q2)

Audiéncia menor e estavel,com engajamento consisten-
te, porém moderado

~230 emails por campanha

Taxa de abertura: 30%-39% em média

CTR: 1,7% - 3,4%

Audiéncia engajada: ~56%-60%

Depois dos Webinars (Q3-Q4)

Rapida expansao da audiéncia com manutencao dos
niveis de engajamento

Até 700+ emails por campanha

Taxa de abertura: 35%-75% (picos em campanhas-chave)

CTR: até 5,4%

Audiéncia engajada: até 91% em campanhas-chave
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LupaCast

LUPA OO BEM

= LupaCast

O Lupa do Bem tem como compromisso a democratiza-
cao da informacao e, por isso, utiliza diferentes meios de
comunicacgao paraampliar o acesso a conteudos relevan-
tes. Um deles é o LupaCast, nosso podcast que busca
fortalecer e dar visibilidade as boas acoes.

Em2025,o0podcastapresentouepisdédiostematicos,como
‘O que é uma ONG?", “COP 30" e “Consciéncia Negra”.
Além disso, lancamos um segmento especial intitulado
Diversidade e Inclusao no Trabalho: uma série de qua-
tro episddios que aborda a diversidade e a comunicacao
iInclusiva na Ameérica Latina.

Além disso, em agosto, lancamos o Lupa do Bem -
Historias de Latinoamérica. Com uma equipe mais
ampla, incluindo também agora paises falantes de es-
panhol na América Latina, produzimos trés episédios
que deram visibilidade a projetos sociais da Argentina,
do Peru e da Costa Rica, destacando seu protagonismo
e impacto social na regiao.

Confira abaixo todos os episdodios de 2025:

Todos os episddios estao disponiveis aqui.

3
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= Eventos

Buscando consolidar nossa atuacao no terceiro setor, em
2025 participamos de 19 eventos, que resultaram em
coberturas Nno Nosso site e nas redes socials, além de apri-
morar Nosso relacionamento com instituicoes parceiras
do setor. Entre eles, destacam-se a Agenda SP+ Verde,
Prémio Melhores ONGS, Festival ABCR, Conferéncia Ethos
e Impacta Mais.

Na AgendaSP+Verde,o maiorevento pré-COP30do pais,
o Hub de Circularidade contou com representantes da
Sherlock Communications que participaram como pa-
lestrantes. Fabiana Rosa, Head de Impacto Social e ESG

Agenda SP+ Verde =7



https://lupadobem.com/sustentabilidade/desenvolvimento-sustentavel-das-cidades-pos-cop30/
https://www.linkedin.com/posts/sherlock-communications_2025-best-ngos-award-ceremony-pr%C3%AAmio-melhores-activity-7406789994473742337-lCPF
https://lupadobem.com/sociedade/captacao-de-recursos-no-terceiro-setor-ganha-destaque-em-festival/
https://lupadobem.com/sociedade/direitos-humanos-ganha-destaque-na-conferencia-ethos-de-2025/
https://lupadobem.com/sociedade/direitos-humanos-ganha-destaque-na-conferencia-ethos-de-2025/
https://open.spotify.com/show/6tQwFF2ZtEcicqZ1fpEqyn?si=49968726a52544b1

da Sherlock Communications, integrou o painel “Como
Transformar Economia Circular em Noticia” como pa-
lestrante, dividindo o palco com outras comunicadoras.

Ainda na programacao oficial, a Sherlock
promoveu o workshop
“Circularidade em Pauta: Estratégias para Comunicar

Communications

e Engajar”, conduzido por Isabela Guaraldi (Executiva
Sénior de Contas e Coordenadora de Projetos de RSC) e
Danielle Cameira (Gerente de Relac¢cdes Publicas).

Essa presenca ativa foi fundamental para ampliar nosso
repertorio sobre tendéncias e praticas globais.

5. PARCERIAS
= Catraca Livre

A parceria com o Catraca Livre ampliou a circulacao de
conteudos originalmente produzidos pelo Lupa do Bem,
aumentando a visibilidade de iniciativas de impacto so-
cial juntoa novos publicos. Também foram desenvolvidos
conteudos exclusivos para a secao Causando.

Ao longo de 2025, foram publicadas 15 matérias.

As reportagens registraram, em meédia, cerca de 8,5
mil leitores cada. No total, as historias de organizacdes
e projetos sociais alcangaram mais de 124 mil leitores
adicionais, reforcando o papel da parceria ha ampliacao
de alcance.

Resultado da parceria com o Catraca
Livre: Distribuicao de matérias por tema

L 4

= InnContext

B Esporte: 4

B Sociedade: 3

B Educacido: 2

B Sustentabilidade: 2
Cultura: 2

Tecnologia: 2

O InnContext € uma agéncia de noticias da sociedade
civil apoiada pela Fundaciéon Avina, dedicada a difusao
de histdrias e referéncias da América Latina.

A colaboracao com o Lupa do Bem teve inicio em feve-
reiro de 2025, apds a descontinuacao da parceria anterior
com a RedAccion. Desde entao, foram publicadas 19 ma-
térias e realizadas 6 republicacdes em veiculos parceiros,
ampliando a circulacao de conteudos sobre iniciativas
soclais e ambientais na regiao.

Entre os projetos destacados estao Sinkumunchis,

Quilombo Aéreo, La Cana, Mujeres que no fueram tapa

e Cia Ballet de Cegos, com repercussao em veiculos da

Bolivia, Guatemala, Argentina, Honduras e Paraguai/

Paraguai.
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Com cerca de 1.968 leitores mensais, o InnContext reu-
ne uma audiéncia qualificada e engajada em temas da
sociedade civil latino-americana. A parceria adicionou
aproximadamente 46 mil leitores ao alcance das ini-
ciativas divulgadas pelo Lupa do Bem.

6. RECONHECIMENTO DO LUPA DO BEM

O trabalho também ganhou reconhecimento global: em
2025, a Sherlock Communications recebeu diferentes
premiacoes internacionais pelo Lupa do Bem como ini-
ciativa inovadora em responsabilidade social.

Finalista na categoria
*Responsabilidade Social Corporativa”

Mencao
honrosa na categoria “Melhor uso de
tecnologias ou |A”

Mencao honrosa na categoria Community

Affairs - Responsabilidade Social
Vencedor

na categoria “Responsabilidade Social
Corporativa”
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https://inncontext.net/sinkumunchis-la-ong-que-implemento-la-primera-escuela-de-futbol-en-quechua-en-cusco/
https://inncontext.net/quilombo-aereo-iniciativa-que-busca-la-equidad-racial-en-la-aviacion/
https://inncontext.net/la-cana-tejiendo-nuevas-oportunidades-para-mujeres/
https://inncontext.net/mujeres-que-no-fueron-tapa-la-representacion-del-ideal-femenino-y-sus-mandatos/
https://inncontext.net/como-ensenar-ballet-a-personas-que-no-pueden-ver/
https://www.portalverde.com.bo/la-cana-tejiendo-nuevas-oportunidades-para-las-mujeres/
https://laastilla.com/2025/03/06/la-cana-transformando-vidas-tras-las-rejas-en-mexico/
https://otraeconomia.com.ar/2025/03/20/como-ensenar-ballet-a-personas-que-no-pueden-ver/
https://reportarsinmiedo.org/acerca-de/
https://conexionparaguay.com/nota/5302/mujeres-que-no-fueron-tapa-la-representacion-del-ideal-femenino-y-sus-mandatos/
https://conexionparaguay.com/nota/5157/quilombo-aereo-iniciativa-que-busca-la-equidad-racial-en-la-aviacion/

CAMPANHAS COM CLIENTES

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

Em 2025, nossa jornada de responsabilidade social cor-
porativa alcangcou um novo patamar, Nnao apenas como
pratica interna, mas como expressao genuina dos nossos
valores. A partir dessa maturidade, passamos a oferecer
Impacto social e estratégias ESG como servicos integra-
dos as campanhas dos nossos clientes, gerando valor real
onde ele mais importa.

A partir de estudos e pesquisas — como 0 NOSSO proprio

CSR Report 2024 — identificamos que consumidores la-

tino-americanosvalorizam de forma significativa empre-
sasgenuinamentecomprometidascom causassocioams-
bientais. Considerando que trabalhamos exclusivamente
com empresas estrangeiras em expansao para paises da
regiao, entendemos que essa atuacao representa um di-
ferencial estratégico importante para o posicionamento
dessas marcas junto ao publico latino-americano.

Ao longo dos ultimos anos, acumulamos experiéncia
pratica e sensivel nesse campo por meio de campanhas
pro-bono e do trabalho direto com iniciativas de base,
especialmente através do Lupa do Bem, ativo desde 2021.

" Foto: divulgacao

Eu sou o futuro da tecnologlai
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Essa trajetdria nos consolidou como especialistas tanto
na conducao responsavel e cuidadosa de temas sociais
e ambientais quanto no papel de ponte entre empresas
globais e iniciativas comunitarias locais.

Dessa forma, ampliamos nao apenas o alcance das acdes
desenvolvidas, mastambém a profundidade e a relevan-
cia do impacto social gerado.

A IMPORTANCIA DE EMPRESAS
COMPROMETIDAS COM ESG:

Hoje, na América Latina, os consumidores nao estao ape-
nas comprando o que as empresas vendem. Eles estao
comprando valores, compromissos € proposito.

H3 uma expectativa crescente de que as marcas respei-
tem ativamente as pessoas, protejam o meio ambiente e
contribuam de forma positiva paraascomunidadesonde
atuam. Ao mesmo tempo, ONGCs locais e liderancas so-
ciais pedem colaboracdes mais profundas e auténticas,
gue vao além de iniciativas pontuais e gerem impacto
duradouro e significativo.

Os dados refletem claramente essa mudanca. De
acordo com a Pesquisa de RSC 2024 da Sherlock
Communications, a responsabilidade social corporativa
desempenha um papel decisivo na formacao da per-
cepcao de marca em toda a regiao, 81% dos consumi-
dores latino-americanos afirmam que as ac¢des de
Responsabilidade Social Corporativa influenciam sua
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opinidao sobre as empresas. Quando questionados so-
bre como 0s negdcios podem ter um impacto positivo,
59% destacaram cadeias de producao ambientalmente
responsaveis como o fator mais importante. Além disso,
77% disseram gque nao recomendam empresas que nNao
sao socialmente responsaveis, e 72% afirmaram que soé
compram ou contratam servicos de empresas que de-
monstram responsabilidade social.

Percepcdes de ONGs brasileiras reforcam esse ponto de
vista. O feedback coletado revelou frustracdes signifi-
cativas: 79% observaram que algumas empresas ainda
realizam acdes que nao geram impacto comunitario de
longo prazo, enquanto a mesma proporcao apontou que
as empresas muitas vezes nao se envolvem de forma
suficientemente proxima com projetos locais para real-
mente compreender suas necessidades.

Essa expectativa se reflete diretamente nocomportamen-
to do consumidor. Um estudo da Kantar (2025) consta-

tou que 50% dos consumidores brasileiros reduziram ou
deixaram de comprar de marcas associadas a impactos
soclais ou ambientais negativos, evidenciando o quanto
os valores influenciam fortemente as decisdes de compra.

Areputacao, portanto,tornou-seumativoempresarial cri-
tico.OestudoCorporate Reputationand Communication:

The Most Relevant Intangibles for Business (2025) iden-

tifica a reputacao corporativa como o ativo intangivel
mais importante para as empresas, com relevancia
particularmente alta na América Latina.
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Foto: divulgacao

CONECTANDO EMPRESAS E ONGS:
NOSSAS CAMPANHAS DE 2025

1. MANAGE ENGINE + MAIS MENINAS NA
TECNOLOGIA

Em 2025, a Sherlock Communications firmmou parceria
com a ManageEngine para realizar uma iniciativa de
Responsabilidade Social Corporativa voltada para o enga-
Jamento da proxima geracao de mulheres na tecnologia.
Nossa equipe de Responsabilidade Social foi responsavel
por estruturar o programa, identificar parceiros poten-
ciais, desenvolver a proposta e coordenar a ativacao com
a ONG Mais Meninas na Tecnologia, oferecendo apoio
Integral ao longo de toda a experiéncia do workshop.

No dia 16 de agosto de 2025, a ManageEngine sediou o
evento em sua sede em Sao Paulo, recebendo 16 meninas,
de 9 a6 anos, provenientes de areas periféricas da cidade.
Para muitas dessas participantes, essa foi uma oportuni-
dade transformadora de enxergar, na pratica, que uma
carreira em tecnologia pode fazer parte do seu futuro.

Durante a visita, as meninas conheceram o dia a dia de
umaempresa internacional, aprenderam sobre os papéis
das mulheres no setor de tecnologia e participaram de
uma atividade pratica, criando personagens por meio de
prompts de |A desenvolvidos por elas mesmas.

A presenca de mulheres profissionais da area de tecno-
logia foi um dos elementos mais importantes do dia. Ao
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compartilharem suas trajetdrias de carreira, elas reforca-
ram a importancia da diversidade no setor e demons-
traram que existem caminhos inspiradores e alcancaveis
para meninas de todas as origens.

Ao longo do evento, as meninas se mostraram entusias-
madas e totalmente engajadas em todas as atividades,
colaborando com sucesso entre diferentes faixas etarias.
Para muitas, o dia ofereceu uma nova perspectiva sobre
O proprio potencial.
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Como estavamos trabalhando com criancas e adolescen-
tes, é importante destacar o potencial transformador de
longo prazo de iniciativas como essa. Para compreender
melhor os sentimentos e o engajamento das participan-
tes, realizamos uma pesquisa simples, pedindo que elas
descrevessem suas emocdes em relacao a visita usando
emojis. Todas as 16 participantes que estiveram no evento
responderam com uma das seguintes alternativas:

Muito feliz

Gostaria de voltar
outro dia

Festa e alegria
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Seus relatos e histdérias dao vida aos numeros e revelam
COMO essa iniciativa despertou novos sonhos e possibili-
dades. A seguir, dois depoimentos que mostram a dife-
renca real que esse dia fez:

‘ ‘ Eu achei realmente incrivel ver pessoas
trabalhando nessa area. Figuei encanta-

da quando vi as profissionais em acqgo.”

Livia Gomes de Souza

“ Ver mais mulheres trabalhando em uma
empresa internacional de tecnologia foi

realmente inspirador para todas nos.”

Emanuelly Santos

ManageEngine’

Y
adivision of Zoho Corp.

17



2. THE LUMISPHERE EXPERIENCE

A Sherlock Communications firmou parceria com um
dos clientes da agéncia, a The Lumisphere Experience,
para ampliar o acesso cultural de criancas e jovens de co-
munidades do Rio de Janeiro. Essa iniciativa foi realizada
em colaboracao com quatro ONGs da rede Lupa do Bem:
Instituto Educar+, Coletivo Frente Cavalcanti, Um Passo a
Mais Capoeira e Telhado Verde Agroecoldgico. Cada ONG
levou 30 participantes, envolvendo ao todo 120 criancas
ao longo de dois dias de atividades imersivas.

A exposicao, cuidadosamente concebida para ser sensi-
vel e acessivel, combinou tecnologia de ponta com uma
narrativa envolvente para explorar a questao urgente
das mudancas climaticas globais. Seu principal objetivo
foi fomentar a conscientizacao e a educacao ambiental,
INspirando os jovens participantes a imaginar Novas pos-
sibilidades para seus proprios futuros — e para o futuro
do planeta.

Além do impacto direto sobre criancas e adolescentes,
nossa equipe de PR garantiu com sucesso a cobertura da
Iniciativa pela TV Record, que transmitiu a acao ao Vivo
e veiculou uma reportagem dedicada em seu portal de
noticias online. Essa cobertura alcancou uma audiéncia
de mais de 5 milhdes de visitantes mensais, ampliando
a visibilidade da iniciativa e reforcando a importancia da
educacao ambiental em comunidades em situacao de
vulnerabilidade.

Coletivo Frente Cavalcanti

Foto: divulgaééo

Reunimos participantes de todas as ida-
des, criando uma experiéncia verdadeira-
mente intergeracional. Para muitos, essa
fol a primeira visita ao Museu do Amanha@
e, para varias criancas, a primeira vez no
centroda cidade, abrindo um novo mundo

de possibilidades.”

Leandro Ferreira, Coletivo Frente Cavalcanti
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Telhado Verde Agroecoldgico
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‘ ‘ Levar as criancas da nossa comunidade a

Lumisphere Experience foicomoabriruma
janelaparaofuturo.Aimersdosensorialem
sons, imagens e narrativas sobre o clima
despertou nelas questionamentos profun-
dos: que tipo de planeta queremos fazer
crescer? Ali, a tecnologia se tornou uma
ponte educativa, agjudando cada crianca
a refletir sobre seu papel na construcdo de
um amanhad sustentavel. A experiéncia se
conecta diretamente ao nosso trabalho
no Telhado Verde Agroecologico, onde cul-
tivamos ndo apenas hortas, mas também
consciénciq, pertencimento e esperanca.
Cada olhar de encantamento reafirmou

nossa missqo: educar para transformar.”

JéssicaDevita, TelhadoVerde Agroecoldgico
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Instituto Educar+

‘ ‘ Foi uma experiéncia incrivel. Nossos parti-

cipantes sairam impactados e inspirados,
especialmente pelas interacdes que viven-
ciaram e pela forma como a exposicdo
apresenta, de maneira unica e interati-
va, temas-chave relacionados ao futuro
do planeta, a sustentabilidade e g nossa
responsabilidade coletiva na construcdo

desse futuro.”

Taina Brito, Instituto Educar+

Foto: divulgacag
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Uma Passo a Mais Capoeira

“ Essa iniciativa teve um impacto muito sig-

nificativo para nos. Compartilhar temas
relacionadosaoclimadeformaludicaeen-
volvente com Nnossos jovens e criancas Nao
tem preco. Esperamostermaisacéescomo
essa para que possamaos continuar orien-

tando e informando nossa comunidade.”

Vando Vieira, Um Passo a Mais Capoeira
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3. MULTICOP

A presidéncia da COP30 lancou um chamado para um
“‘esforco conjunto” global, convidando organizacdes de
todo o mundo a proporem eventos e atividades que
envolvam comunidades locais e mobilizem diferentes
formas de conhecimento em favor de uma acao clima-
tica estratégica.
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MultiCOP
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https://lupadobem.com/coluna-da-neuza/projeto-de-capoeira-ensina-autodefesa-para-criancas/
https://lupadobem.com/educacao/historia-educar-rio-de-janeiro/

Em resposta a esse chamado, foi criado o MultiCOP,
uma conferéncia internacional online que acontece em
paralelo a COP30, convidando diversas comunidades
de conhecimento a se unirem em um esforco coletivo
global pelo conhecimento. Ao reunir contribuicdes de
comunidadesindigenase detentoresde saberestradicio-
nais, pesquisadores académicos, ONGs, grupos de acao
comunitaria, artistas, criadores, inovadores tecnoldgicos,
startups, museus e instituicoes culturais, a iniciativa bus-
ca criar um espaco inclusivo de dialogo entre multiplas
formas de conhecimento climatico.

Entre as parcerias para promover esse evento, a Sherlock
Communications desenvolveu um plano de comunica-
¢cao 360° para engajar a comunidade local e dar visibili-
dade ao projeto.

Engajamento com a imprensa:

» Geramos 17 publicacdes a partir do nosso media alert
(superando nosso KPI de 5).

= O portal ambiental e de sustentabilidade mais presti-
giado do pais, Um So6 Planeta (700.000 leitores men-

sais), destacou o evento.

m O Observatorio do Terceiro Setor (39.500 leitores men-

sais) publicouasinformacdesemseusiteeredessociais,
atendendo a um dos itens da nossa wish list. O portal
Vida Mais Sustentavel (1.000 leitores mensais) também

deu destague ao evento.

m Seguindo sua sugestao, publicamos um panorama do
MultiCOP apds a data inicial do evento, o que resultou
em mais 12 publicacoes.

Design & Desenvolvimento de Conteudo:
= Nossa equipe de Design desenvolveu um Brand Guide
completo, incluindo logotipo, tipografia, elementos

graficos e nuvem de palavras-chave.

= Conteudo de Blog: O primeiro de dois artigos pla-
nejados foi escrito e publicado no blog da Sherlock

Communications, com foco no trabalho da UCL e no

MultiCOP. As palavras-chave estao disponiveis na aba
de SEO do Campaign Tracker. Observacgo: devido ao
atraso no segundo lancamento, o segundo artigo Nndo
foi concluido.

Engajamento Comunitario:

s Nossa equipe realizou contato com uma rede estraté-
gicade ONGs e liderancas com foco em direitos indige-
nas, questoes ambientais, comunidades negras e mo-
vimentos urbanos, por e-mail, WhatsApp e Instagram,
alcancando aproximadamente 1000 pessoas.

Convites-Chave:
= Indigena: Amazon Tech House (Anderson Surui),

ColetivoTybyra(DaniloTupinikim),ANMIGA (Watatakalu
Yawalapiti), Game Huni Kuin (Guilherme Meneses),
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Organizacao Caianas (Valéria Surubi).

= Ambiental: Instituto de Estudos Amazdnicos (Mary
Allegretti), Ecovila Aldeia Moarandu (Janaina),
Engajamundo (Ana Rosa).

m Urbano: Seja Democracia (Cleber), Eu Amo Minha
Quebrada (Junior), Revista Periferias (Daniel Martins),
Lab Experimental (Marina e Josana), Rio on Watch.

= Comunidades Negras: Coalizao Negra por Direitos
(Maira), Radio e TV Quilombo (Mary de Jesus).

Mobilizacao Lupa do Bem:

m Publicamos trés posts nos canais de redes sociais
da Lupa do Bem (Instagram, Linkedln e grupo de
WhatsApp) entre 24 de outubro e 4 de novembro, mo-
bilizando nossa rede.

Posts em Redes Sociais (Lupa do Bem):

» Instagram: [Link 1], [Link 2], [Link 3]

= LinkedIn: [Link 1], [Link 2], [Link 3]

= Apoio em Redes Sociais: Enviamos um documento
com diretrizes para ajudar a aumentar a audiéncia e
0 engajamento do MultiCOP em seus perfis de redes
soclais existentes.
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https://umsoplaneta.globo.com/opiniao/colunas-e-blogs/direto-de-belem/post/2025/10/inscricoes-para-a-multicop-vao-ate-31-de-outubro.ghtml
https://observatorio3setor.org.br/multicop-prorroga-inscricoes-para-conferencia-internacional-sobre-clima-paralela-a-cop30/
https://www.vidamaissustentavel.com.br/2025/11/01/conferencia-paralela-a-cop30-prorroga-inscricoes-ate-5-de-novembro-para-liderancas-comunitarias-e-projetos-de-impacto-social/
https://www.instagram.com/p/DQo2wJuD2cY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DQMnK_XiOSM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DQebHqSjfMU/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.linkedin.com/posts/lupa-do-bem_lupadobem-multicop-criseclimaertica-activity-7387510692276523009-e7m3/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAfCDu0BIXW0nx74eS4lWIC1G_LTOyxhOMM
https://www.linkedin.com/posts/lupa-do-bem_inscri%C3%A7%C3%B5es-prorrogadas-at%C3%A9-05-de-novembro-activity-7390018945832882177-UoV3/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAfCDu0BIXW0nx74eS4lWIC1G_LTOyxhOMM
https://www.linkedin.com/posts/lupa-do-bem_lupadobem-multicop-criseclimaertica-activity-7387510692276523009-e7m3/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAfCDu0BIXW0nx74eS4lWIC1G_LTOyxhOMM

NOSSOS CLIENTES E ACOES ESG

1. C40

C40 € uma organizacao sem fins lucrativos formada por
lideres globais, focada no enfrentamento das mudancas
climaticas nas principais cidades do mundo. Em 2025,
NOSssa equipe apoiou o projeto Laneshift da C40 no Rio
de Janeiro, uma iniciativa voltada a descarbonizacao de
veiculos pesados, como vans e caminhdes.

A Sherlock Communications entregou uma campanha
de comunicacao 360° abrangendo relacdes publicas,
ampla producao audiovisual, design, equipe para o even-
to e redes sociais.

O destague da campanha foi um evento de alto nivel que
reuniu principais stakeholders do setor de frete e logisti-
ca do Brasil, além de representantes politicos da cidade
do Rio de Janeiro, para anunciar a abertura de 15 novos
hubs elétricos até 2028. Aproximadamente 70 stakehol-
ders estratégicos participaram do evento para discutir a
agenda de mobilidade urbana do Rio. Considerando o
momento (31 de outubro, com a COP30 se aproximando)
a urgéncia de reduzir a dependéncia de combustiveis
fosseis esteve especialmente em evidéncia.

RESULTADOS DA CAMPANHA
INCLUIRAM:

56 insercdes qualificadas na midia,
Incluindo uma matéria exclusiva na
Agéncia Brasil, alcancando 70,9 milhdes
de pessoas

Cobertura em foto e video do evento de
lancamento

Cobertura em foto e video do novo hub
elétrico na Avenida Brasil

Cobertura em foto e video do hub elétrico
na Barra da Tijuca
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O que o cliente diz sobre nosso trabalho:
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‘A Sherlock Comms é uma das melho-
res agéncias com as quais ja trabalhei.
Proativa, altamente competente e agil, a
equipe fortaleceu significativamente Nnos-
sos esforcos de comunicacdo e a entrega
de eventos, indo consistentemente alem
do esperado. Sua expertise, profissionalis-
mo e abordagem estrategica realmente
agregam valor, e qualquer organizacdo
que faca parceria com eles se beneficiara

do seu trabalho. Recomendo fortemente.”

Anelise Goncalves | Communications and
Campaigns Manager - C40.
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2. GIGANTES ELETRICOS

Entre setembro e dezembro de 2025, executamos
uma campanha de PR e redes sociais para a Gigantes
Elétricos, uma coalizao internacional de organizacdes
da sociedade civil ja ativa na Europa e nos Estados
Unidos. A missao da coalizao é pressionar grandes
montadoras e governos a se comprometerem com a
eletrificacao de frotas e com uma transicao justa para
energias renovaveis.

A campanha no Brasil foi desenhada para ampliar a
visibilidade da coalizao antes da COP30 e destacar
uma questao critica: a dependéncia de combustiveis
NAao renovaveis e a hecessidade urgente de desenvol-
ver alternativas mais limpas e menos poluentes. Por
meio de comunicacdes estratégicas, a iniciativa bus-
cou chamar a atencao do publico para a mobilidade
sustentavel e a transicao energética, posicionando a
coalizao como uma voz-chave no Brasil nhesses desa-
filos ambientais globais.

Ao longo dos trés meses de campanha, garantimos 87
insercdes na midia, incluindo cobertura em veiculos de
alto impacto como O Globo (22M), Click Petrdleo e Gas
(21,2M), Um So6 Planeta (1,12M), Eixos (80,1K), Estradao
(63,5K), Blog do Caminhoneiro (22,9K), Envolverde
(21,5K), Mundo Logistica (17K) e Frota & Cia (14,1K), en-
tre muitos outros. Também asseguramos uma publi-
cacao no site da Associacao Brasileira de Transporte
Rodoviario (ATR).
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Além disso, organizamos nove entrevistas com veiculos
de midia consolidados, incluindo O Globo, Estaddo, Eixos,
Transporte Moderno e Um So Planeta.

Como resultado da visibilidade e do posicionamento al-
cancados pela campanha, recebemos um convite para
participar do Energy Summit, programado para junho
de 2026, no Rio de Janeiro. Os organizadores do evento
Mmanifestaram interesse em realizar uma reuniao online
Nno inicio de 2026 para explorar mais detalhadamente
essa oportunidade de participacao.

Nas redes sociais, o LinkedIn se destacou como a pla-
taforma mais eficaz em termos de alcance e engaja-
mento da audiéncia. Com base nos resultados, ele sera
considerado o canal prioritario para a proxima fase da
campanha. Considerando as trés paginas, a taxa média
de engajamento chegou a 8,1%, um resultado altamente
significativo.

O que o cliente diz sobre a nossa campanha:

“ “A Sherlock

Communications de rapidamente mer-

capacidade da

gulhar em temas técnicos e acertar na
mensagem foi impressionante. O tra-
balho deles nos agjudou a alcancar 87
insercées na midia, nove entrevistas em
veiculos importantes e publicacbes con-
sistentes nas redes sociais que amplia-
ram o alcance do nosso publico online. A
Sherlock Communications se comunicou
de forma eficaz, cumpriu os prazos e en-
tregou um trabalho de alta qualidade

em temas técnicos.”

Liz Clark-Lim, Communications Strategist

for Gigantes Elétricos and Idle Giants

’

O Brasiltem a .

oportunidade de
liderar uma transicao
justa para caminhdes
100% elétricos.

il ) =
¥ L
'.‘E

Gigantes Elétricos

Né6s sabemos que
isso é possivel
HOJE, AGORA.

65% das cargas brasileiras
sdo transportadas por
rodovias. A eletrificacéo é
uma oportunidade unica de

reduzir custos e desenvolver
uma nova indistria. Acredite,

a conta fecha (no azul).

E bom para todos: os
caminhdes elétricos ajudam
a evitar até 100 mil mortes
por doencas respiratdrias
causadas pela emisséo de
poluentes.

Descubra as
oportunidades e
solugdes que vao
transformar o Brasil
em um gigante
elétrico.
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3. UN SWA

Entre setembro e dezembro de 2025, realizamos uma
campanha transnacional de PR para a Sanitation and
Water for All (SWA), concebida para elevar o sanea-
mento de um tema tradicionalmente invisivel e técnico
a um eixo central dos debates sobre clima, género e
politicas publicas em toda a Ameérica Latina. Ancorada
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Nna Reuniao de Ministros do Setor 2025 (SMM2025), em
Madri, e construindo momentum rumo a COP30, no
Brasil, a campanha reposicionou o saneamento como
uma questao de dignidade, seguranca e resiliéncia cli-
matica, com foco especial no impacto desproporcional
sobre mulheres e meninas.

Em um ambiente mididtico dominado pela cobertura
da COP30, por eventos climaticos extremos e por crises
politicas, nossa estratégia priorizou a narrativa humana
em vez de apenas discutir infraestrutura. Ao evidenciar
as consequéncias reais da falta de saneamento — meni-
nas abandonando a escola apds enchentes danificarem
banheiros, mulheres expostas a violéncia ao buscar dgua
e comunidades vulnheraveis a doencas durante periodos
de seca — transformamos o saneamento de um desafio
técnico em uma emergéncia moral e social.

Ao conectar o tema ao WASH (Water, Sanitation and
Hygiene — Agua, Saneamento e Higiene), 3 equidade
de género e a adaptacao climatica, ampliamos o en-
tendimento publico sobre o impacto sistémico dessas
questdes. Essa mudanca de narrativa posicionou a SWA
como uma voz de referéncia na regiao, ao demonstrar
gue saneamento nao é apenas infraestrutura, Mmas um
elemento central de justica social, saude publica e resili-
éncia climatica.

Ao longo da campanha, geramos 180 mencdes qualifi-
cadas na midia em seis paises, garantindo cobertura em
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veiculos formadores de agenda como Forbes, Agéncia
Brasil, UOL, Folha de S.Paulo, Estadao, IstoE, O Povo, El
Economista, Revista Summa e Xataka Brasil, entre ou-
tros. As matérias incorporaram de forma consistente o
saneamentoemdiscussdes maisamplassobreresiliéncia
climatica, saude publica, desenvolvimento econdmico e
direitos das mulheres, enquadramento que esteve em
grande parte ausente em anos anteriores.

Também asseguramos nove entrevistas em profundi-
dade com veiculos de primeira linha, nas quais porta-
-vozes da SWA foram posicionados como especialistas
indispensaveis na intersecao entre clima, género e sa-
neamento. O feedback dos jornalistas destacou tanto a
relevancia do tema quanto a forca da narrativa, confir-
mando uma mudang¢a mensuravel no interesse editorial
e no nivel de confianca.

Como resultado, o saneamento saiu das margens da
cobertura climatica e passou a integrar conversas cen-
trais e formadoras de agenda. Jornalistas comecaram a
adotar o vocabulario da campanha, fazendo referéncia a
Impactos climaticos com recorte de género, resiliéncia
comunitaria e dignidade, demonstrando uma mudanca
narrativa duradoura para além de insercdes pontuais. O
gue antes era um setor negligenciado tornou-se con-
texto essencial para compreender o risco climatico e a
desigualdade social na Ameérica Latina, posicionando fir-
memente a SWA como uma referéncia-chave no periodo
gue antecede a COP30.
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4. BRITISH COUNCIL

Durante a COP30, a Sherlock Communications apoiou o
British Council na divulgacao de sua agenda na confe-
réncia por meio de uma estratégia integrada de comuni-
cacao no Brasil. A equipe desenvolveu releases, realizou
acdes de relacionamento com jornalistas e produziu
conteudos para redes sociais com o objetivo de ampliar
a visibilidade das iniciativas da organizacao e destacar o
papel da educacao,da culturaedajuventude naresposta
global a crise climatica.

Entre os principais marcos da agenda esteve o lanca-
mento do relatdrio Next Generation Brasil 2025, estudo
qgue reuniu as percepcoes de mais de 3 mil jovens de
16 a 35 anos de todas as regides do pais sobre temas
como educacao, desigualdade, futuro e acao climati-
ca. Como parte da estratégia de divulgacao, a agén-
cla assegurou uma entrevista exclusiva com a Folha
de S.Paulo, além de ampla repercussao em veiculos
nacionais como CNN Brasil, TV Cultura, TV Gazeta e O
Povo. A pauta também ganhou visibilidade adicional
com a participacao do Principe William em um painel
dedicado ao estudo Next Generation, ao lado de jovens
lideres brasileiros, durante a conferéncia. A iniciativa
Impulsionou a cobertura em veiculos como BBC, G,
Veja, Portal Terra, Record TV e Gshow.

Outro destaque da agenda foi a presenca da obra Gaia,
escultura monumental do artista britanico Luke Jerram,
instalada na Zona Azul da COP30. Suspensa sobre o

espaco das negociacdes oficiais, a instalacao reforcou
a intersecao entre arte, ciéncia e sustentabilidade e ga-
Nnhou destague na imprensa, incluindo reportagem no
Um SO Planeta.

Ao longo da conferéncia, o trabalho de comunicacao
resultou em mais de 80 coberturas na imprensa, sendo
quase 30 em veiculos Tier 1, o gque ampliou significativa-
mente a visibilidade das iniciativas do British Council no
Brasil e reforcou seu posicionamento no dialogo interna-
cional sobre cultura, educacao e acao climatica.
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O que o cliente diz sobre nosso trabalho:
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‘“Nos tivemos uma experiéncia muito
positiva ao trabalhar com a Sherlock
Communications durante a COP30. A
equipe demonstrou grande agilidade no
desenvolvimento de materiais e rapidez
para realizar os ajustes e adaptacoes
necessarios, sempre com atencdo qos
detalhes. Sua visGo estratégica tambéem
fol fundamental para posicionar a orga-
nizac@o de forma eficaz em um momen-
to em que o ambiente de midia estava
altamente competitivo e saturado.”

ClaudiaYamada, Analistade Comunicacao

Regional do British Council Brasil
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S. BUSINESS FINLAND
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Durante a COP30, a Sherlock Communications prestou
suporte remoto para fortalecer o posicionamento da
Business Finland em torno da conferéncia por meio
de atividades estratégicas de relacionamento com a
midia no Brasil. Foi desenvolvido um pitch exclusivo de
entrevista com foco na COP30,com Helena Sarén, Head
da missao Zero Carbon Future, destacando as perspec-
tivas e a expertise da Finlandia relacionadas ao evento.
Como resultado, a Business Finland fol destague em

8 1D YOUR WORK-LIFE

8 GALANCE IN FINLAND

Foto: divulgacao

uma matéria publicada pelo Um So6 Planeta (alcance
de 1,12 milhao).

Além da agenda da conferéncia, a Business Finland e
O Ministério das Relacdes Exteriores da Finlandia re-
alizaram a Finland-Brazil Night, um evento paralelo
dedicado a discutir o poder da colaboracao entre o
Brasil e o pais ndérdico no desenvolvimento de solucdes
climaticas ousadas.
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O que o cliente diz sobre nosso trabalho:

“ “Trabalhar com a equipe da Sherlock

Comms tem sido um ponto de virada
para a visibilidade da Work in Finland no
Brasil. A equipe € flexivel e proativa — tra-
zendo novos angulos, insights valiosos e
fortes relacionamentos com a midia para
nossos esforcos de PR. Em 2024-2025,
alcancamos mais de 1 bilhdo em bran-
d-building effect no Brasil. A equipe da
Sherlock realmente entrega resultados
mensuraveis e parece uma extensgo do
nosso time de marketing. Obrigada nhova-

mente, Sherlock, pelo excelente trabalho.”

Riitkka Hirsto, Marketing Communications
Manager

6. FUNDACAO ELLEN MACARTHUR

Ao longode 2025, a Ellen MacArthur Foundation manteve
o foco em impulsionar a transformacao sistémica rumo
a economia circular, conectando agendas de clima, na-
tureza e desenvolvimento econdmico. A participacao da
Fundacao na COP30 e as ac¢des realizadas em novembro
refletem avancos importantes nesse posicionamento,
especialmente no didlogo com formuladores de politicas
publicas, setor produtivo e sociedade civil.
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Em 12 de novembro, durante a COP30, a Fundacao pro-
moveu o painel “Da natureza a acao climatica: repen-
sando biomateriais na economia circular”, realizado na
Green Zone, em Belém. Moderado por Luisa Santiago,
diretora da Fundacao para a América Latina, o debate
reuniu representantes do PNUMA, da ABIT, do MDIC e
da Michelin. O evento marcou a apresentacao publica
de mensagens preliminares de um estudo desenvolvi-
do em parceria com a Coalizao de Economia Circular da
Ameérica Latina e do Caribe, qgue analisa o alinhamento
entre politicas de economia circular e politicas voltadas
a biomateriais na regiao.

A economia circular fol um dos eixos estratégicos da
COP30, ao propor a superacao do modelo linear de “ex-
trair—-produzir-descartar” e contribuir para a reducao de
emissdes, a menor pressao sobre recursos naturais e a re-
generacao de ecossistemas. Nesse contexto, a Fundacao
participou de diferentes espacos de debate ao longo da
conferéncia, reforcando seu papel na mobilizacao de
atores-chave e na promocao de solucdes sistémicas para
a crise climatica.

No Brasil, em preparacao para a COP30, desenvolvemos
materiais estratégicos de apoio a comunicacao, incluin-
do um media kit institucional, artigo sobre economia
circular e clima, apresentacdes para porta-vozes e con-
teddos para entrevistas sobre minerais criticos. Com
apolio remoto e participacao presencial da equipe da
EMF, as acdes resultaram em 13 meng¢des na imprensa,
incluindo a publicacao de um artigo em Um So Planeta,

0 agendamento de entrevista com a Folha de S.Paulo
e uma entrevista com a Capital Reset sobre plasticos,
atualmente em fase de publicacao.

O que o cliente diz sobre nosso trabalho:

“ ‘OtrabalhodaSherlockCommunications

e essencial para ampliar o alcance da
nossa mensagem no Brasil e em outros
paises da América Latina. Os consultores
que nos apoiam sdo extremamente dedi-
cados e proativos, sempre em busca das
melhores estratégias para nos ajudar a
alcancar nossos objetivos.”

Milena Lumini, Gerente de Comunicacao

7. GLOBAL CSA CONFERENCE

A Sherlock Communications foi responsavel pelo rela-
cionamentocomaimprensa da Global CSA Conference
2025, um evento criado pelo think tank Clim-Eat para
promover a agricultura e a pecuaria sustentaveis e in-
teligentes para o clima, realizado de 5 a 7 de novembro
em Brasilia, em paralelo aos primeiros dias da COP30.

Nossa equipe divulgou um media alert e quatro press
releases, apresentando os acordos e as propostas leva-
das a mesa por especialistas do meio académico, da
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indUstria e do governo. Também oferecemos entrevis-
tas com Dhanush Dinesh, cofundador e chief climate
catalyst da Clim-Eat.

Aotodo, garantimos 40 inser¢des na midia,a maioriaem
veiculos especializados, com 67,7 mil visualizacdes esti-
madas e alcancando uma audiéncia de 855 mil visitantes
Unicos, incluindo uma reportagem no Agrolink (821 mil).
Além disso, Dinesh concedeu entrevista ao Neomondo,
site ambiental afiliado ao O Estado de S.Paulo.

Global Climate-Smart
Agriculture Confereace

Sowing solutions, Growiingjiimpaci

Brasilia. 5-7 November 2025
FACE University of Brasilia

globalé~ “conference.eom

Global CSA Conference




CAMPANHAS PRO-BONO

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

CONECTANDO EXPERTISE A
CAUSAS SOCIAIS

Além do trabalho desenvolvido para nossos clientes,
Nnossa Missao sempre incluiu um compromisso central:
fortalecer a expertise dos nossos consultores enquanto
apoiamos organizacoes sociais que nao dispdem de re-
cursos financeiros para acessar suporte profissional em
comunicacao.

Desde a fundacao da agéncia, em 2016, nossa pratica pro
bono busca amplificar vozes historicamente sub-repre-
sentadas, fortalecer iniciativas de impacto e contribuir
paraodesenvolvimentodascomunidadesondeatuamos.

ANo apds ano, observamos resultados consistentes desse
esforco: organizagdes com posicionamento institucional
mais solido, maior presenca nos ambientes digital e of-
fline e mais preparadas para sustentar seu trabalho no
longo prazo e ampliar seu impacto social.

Em 2025, as seguintes iniciativas foram apoiadas:

1. PROJETO VIVAS

O Projeto Vivas foi criado para ampliar o acesso de me-
ninas e mulheres ao aborto seguro e legal, fortalecendo
O alcance a servicos juridicos e de saude no Brasil e na
Argentina. Além disso, o projeto oferece apoio emocio-
nal e social, seguranca e assisténcia financeira, sempre
atuando de acordo com a legislacao do pais de atuacao.
Nossa equipe de PR apoiou a ONG no desenvolvimento
e na distribuicao de tres press releases relacionados ao
seu trabalho.
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Projeto Vivas
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A campanha resultou em 58 matérias publicadas em ve-
lculos de midia nacionais, regionais e especializados. Um
dos principais destagques foi uma reportagem aprofundada
publicada pelo Projeto Draft, focada no trabalho do Projeto
Vivas e amplificando a voz da ativista Rebeca Mendes.

A cobertura da midia inclui veiculos de grande alcance,
como Estadao (27 milhdes de leitores), UOL (312,6 mi-
Inhdes de leitores) e Virgula (64,6 mil leitores), além do
Breaking Hoje,que destacou oscincoanosdeatuacaoda
organizacao. A presenca recorrente de Rebeca Mendes
como porta-voztambém fortaleceu o posicionamentodo
Projeto Vivas como uma referéncia nacional na defesa
do aborto legal, seguro e acessivel.

2. AGTR

A Asociacion Grupo de Trabajo Redes (AGTR) atua ha
mais de 30 anos no Peru, onde defende os direitos das
trabalhadoras domésticas e combate o trabalho infantil.
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Em 2025, a organizacao recebeu apoio pro bono duran-
te seis meses para a realizacdo de uma campanha com
foco em fortalecer seu posicionamento institucional por
meio de estratégias de comunicacao com a midia. A
campanhafoidesenvolvida a partirdetemasde interesse
da organizacao, que foram divulgados com sucesso em
grandes veiculos nacionais, como América Television,
Andina, La Republica, entre outros.

Ao final da campanha, foram registradas 64 publica-

¢coes na midia e 2 entrevistas, concedidas ao Diario La
Republica e 3 Radio Vital.

RETNCIE, D0 T

Lk CRAA O PRECHT, o

T

o
=

Foto: divulgacao

3. LA CANA
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La Cana

Nossa equipe de Relagdes Publicas apoiou La Cana,
no México, uma organizagcao que trabalha para oferecer
oportunidades a mulheres encarceradas de diferentes
formas, como por meio de saude, educacao e trabalho,
apoiando o processo de reintegracao a sociedade com
Independéncia econdmica. O trabalho pro bono teve
inicio em 2024 com a elaboracao de um plano de co-
Mmunicacao como primeira fase e, gracas aos resultados
alcancados nesse periodo, a parceria foi estendida até
dezembro de 2026.
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Durante 2025, geramos 85 publicagdes a partir de sete
pautas em veiculos de destague no México, incluindo
reportagens aprofundadas e conteudos em diferentes
formatos audiovisuais. Entre os principais veiculos estao
Forbes México, Excélsior, MVS Noticias, Infobae, EIl
Universal, Ruido enla Red, Yahoo Noticias, ABC Noticias,
La CostillaRota, Quadratin México,LaVanguardia, Diario
de México, eFeminista, MSN e Publimetro, entre outros.

Também conquistamos 19 entrevistas com veiculos de
grande alcance e com meios especializados em direitos
humanos e questoes de género. Entre os mais relevantes
estdo Milenio TV, Aristegui Noticias, El Pais, Proceso,
Excélsior, Animal Politico, Cultura Colectiva, La Cadera
de Eva, El Heraldo de México, Imagen Noticias, Radio
MariposasAlAire,AgenciaEFEeGlamour.Considerando
entrevistas e publicacdes, o alcance total estimado foi
de 4,89 bilhoes.

Realizamos ainda duas ativacées com a imprensa. A
primeira aconteceu no contexto do Dia Internacional da
Mulher, quando organizamos um café da manha com
jornalistas para destacar as necessidades especificas das
mulheresem centros de detencao e promover o primeiro
encontro institucional da organizacao com a midia. No
evento, contamos com a participacao de uma benefi-
ciaria de La Cana, que compartilhou seu testemunho e
experiéncia ao receber apoio da organizacao.

Além de possibilitar entrevistas aprofundadas, a iniciativa
teve como objetivo fortalecer o relacionamento entre a
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organizacao e veiculos de comunicag¢ao de destaque,
posicionando La Cana como uma referéncia confiavel
em temas relacionados ao sistema prisional, as mulheres
e a reintegracao social para futuras coberturas.
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La Cana

A segunda ativacao consistiu em uma rodada de en-
trevistas dentro do presidio de Ecatepec, permitindo
gue jornalistas conhecessem de perto a necessidade de
iniciativas voltadas a essa populacao e abordaram tam-
bém a realidade de criancas que vivem em ambientes
prisionais. Participaram da atividade veiculos de gran-
de alcance, como Capital 21, Imagen Noticias, Animal
Politico, La Cadera de Eva e El Heraldo de México.

4. MUJERES DEL MAR
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Mujeres del Mar -

Como partedeumacampanhadirecionada,nossaequipe
prestou apoio pro bono a Mujeres del Mar, organizacao
chilena que defende mulheres que atuam em ativida-
des ligadas ao mar, promovendo direitos, praticas sus-
tentaveis e desenvolvimento econdmico. A organizacao
também desempenha um papel fundamental na defesa
dos ecossistemas marinhos contra praticas industriais
prejudiciais, promovendo um ambiente mais inclusivo.

Além da producao de conteudo para o Lupa do Bem,
promovemos o artigo “Mujeres del Mar: protagonistas

INnvisiveis da pesca artesanal no Chile”, que foi sugerido

tanto para a midia generalista quanto para veiculos es-
pecializados em temas relacionados as mulheres. Como
resultado, a iniciativa conquistou cobertura no veiculo
Tier 1 El Mostrador, que registra cerca de 5,2 milhdes de
visitas mensais, além de cinco publicacoes adicionais
em Revista La Ruta, G5 Noticias, Infogate, Portal Agro
Chile e PressLatam.
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5. FUNDACANCER

A organizagcao Fundacancer, localizada no Panama, re-
cebeu apoio pro bono em relacdes publicas durante sua
principal campanha do ano: a XXVI Caminata Familiar
Susie Thayer 2025, um evento que redne milhares de
pessoas em solidariedade aos pacientes oncoldgicos
anualmente. O objetivo da iniciativa foi posicionar a ca-
minhada como um movimento de alcance nacional,
reforcar seu carater humanitario, incentivar a partici-
pacao do publico e destacar que os recursos arrecada-
dos seriam destinados a aquisicao de um equipamento
de ultrassom para o Instituto Oncoldgico Nacional (ION).

A estratégia contemplou acdes antes, durante e apos o
evento, incluindo a produc¢ao de conteudos editoriais,
a coordenacao de entrevistas e um relacionamento
ativo com veiculos de comunicacao estratégicos.
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A caminhada contou com a participacao de mais de
15 mil pessoas, fortalecendo a narrativa de solidarie-
dade e compromisso social, acompanhada por ampla
cobertura na televisao, no radio, na imprensa digital e
Nna Mmidia impressa.

Como resultado da acao, obtivemos repercussdoes em
meios de comunicacao nacionais Tier 1 como Telemetro,
TVN, Radio Panama3a, Radio Red e Radio Blast, totali-
zando 63 publicacdes, além da realizacao de cinco en-
trevistas, que alcancaram uma audiéncia estimada de
16,3 milhoes de pessoas.

A campanha também chegou a milhares de pessoas
em multiplas plataformas, consolidando a visibilidade
do evento e fortalecendo a reputacao da Fundacancer

como referéncia na luta contra o cancer no Panama.
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Educar+

O Instituto Educar+ presente no Brasil, ja recebe os servi-
cos da agéncia de forma pro bono desde 2024. Fundado
em 2017, atua com inclusao social, educacao e cultura
buscando ampliar oportunidades e expandir visdoes de
mundos de jovens, adolescentes e criancas em uma re-
giao de grande vulnerabilidade social.

No primeiro ano, uma nova identidade visual foi cons-
truida pelo nosso time de Design, junto ao desenho de
estratégias para o website e redes sociais, além de con-
teudos e acdes desenvolvidas pelo time de SEO. Jd em
2025, dando continuidade ao apoio pro bono na area de
SEO, uma campanha foi desenvolvida com o objetivo de
avaliar a maturidade da estratégia de SEO, identificar
padroes de crescimento e apontar oportunidades para
ampliacao do impacto institucional nos préoximos anos.

A partir dos dados coletados, entendemos que houve
uma evolucao constante durante 2025. Além disso, o
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Instituto Educar+ manteve presenca relevante na pri-
meira pagina do Google, com a posi¢cao média proxima
ao Top 7. O crescimento de impressdes ao longo do ano
iIndica aumento continuo de visibilidade, especialmente
a partir do segundo semestre.

PAISES COM MAIS CLIQUES EM
2025:

Q Brasil: cligues

IMmpressoes
CTR
posicao meédia

Portugal: cligues

O que a ONG diz sobre o nosso trabalho:

‘ ‘ Com o apoio da Sherlock Comms, conse-

guimos comunicar de forma mais clara a
nossa interacdo: iImpactar positivamente
as criancas e adolescentes do complexo do
chapaddo. Somos muito gratos pelo apoio
e suporte, além da equipe ser incrivel.”

Carol Santos, Coordenadora geral do

INnstituto

30



7. ABRACO CULTURAL
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Abraco Cultural

O Abraco Cultural promove a inclusao de refugiados
Nno mercado de trabalho ao posiciona-los como profes-
sores de idiomas que levam perspectivas interculturais,
descentralizadas e diversas para a educacao. Atuante no
Brasil desde 2015, a organizacao recebe apoio pro bono
da Sherlock Communications desde 2019, por meio de
Iniciativas continuas e projetos especificos.

Em 2025, nosso trabalho se concentrou na criagao e oti-
mizacao de conteudo para SEO, gestao de blog, midia
paga e marketing de influéncia. O principal desafio do

ano foi ampliar o alcance e engajar novos publicos, ao
mesmo tempo em que fortalecemos a presenca digital
do Abraco Cultural. Com base nas estratégias desenvol-
vidas em anos anteriores, consolidamos resultados por
meio da producao consistente de conteudos relevan-
tes, otimizados para SEO e alinhados aos interesses do
publico-alvo.

O trafego organico, que exige estratégia e planejamento
de longo prazo, superou as expectativas, registrando um
crescimento de 417,8%, passando de 9 mil em 2024 para
46,6 mil em 2025. As impressoes também cresceram
312,4%, aumentando de 257 mil no segundo semestre
de 2024 para 1,06 milhdo em 2025.

Ja a estratégia com influenciadores teve como objetivo
apresentar o Abraco Cultural a novos publicos e reforcar
a divulgacao de seus cursos, servicos e da causa migran-
te de forma mais ampla. Foram selecionados criadores
de conteudo focados em educacao, historia e lifestyle, o
gue resultou em parcerias auténticas e conteudosde alta
qualidade. No primeiro ciclo, duas colaboragoes pagas
geraram um alcance estimado de 5,1 mil pessoas € mais
de 7,9 mil visualizagoes.

No segundo ciclo, a estratégia foi ampliada com duas
parcerias pagas e quatro colaboracoes por meio de
intercambio de bolsas. Essa fase resultou em um al-
cance estimado de 113,8 mil pessoas ¢ mais de 14,3
mil visualizagdes até o momento. O modelo permitiu
que a ONG construisse uma rede sdélida de criadores
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alinhados a sua missao e identificar oportunidades de
crescimento futuro, incluindo negociacdes antecipadas
e uso mais eficazde ferramentas de performance, como
codigos de desconto.

Por fim, nossos esforcos em midia paga também apre-
sentaram resultados expressivos. Desenvolvemos e ge-
renciamos campanhas nas plataformas Meta e TikTok,
voltadas a promocao e captacao de alunos para cursos
Intensivos e extensivos, por meio de uma combinacao
de canais digitais e out-of-home (OOH). As campanhas
geraram mais de 8 milhdes de impressoes e mais de
55 mil cliques, resultando em mais de R$ 1,7 milhdo em
receita. Comoresultado, uma em cada duas conversoes
se transformou em matricula, gerando 1.600 novos
alunos e superando a meta inicial em 10%.
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8. CRICKET

Cricket feminino

A Confederacao de Cricket no Brasil também recebeu
apoio pro bono frente a um grande desafio: apresentar
O esporte ao pais. Atualmente, sao cerca de 7000 pra-
ticantes no territério nacional, possuindo uma selecao
masculina e feminina, ambas apresentando contratos e
salarios pagos pela federacao para manter o time e fo-
mentar a pratica esportiva no Brasil.

Assim, foi identificada uma oportunidade a partir do
anuncio da inclusao do esporte no programa olimpico
de 2028, em Los Angeles, onde seria possivel posicionar
O esporte na midia brasileira, conectando a gestao es-
portiva da modalidade junto com a formacao esportiva
de atletas e o desenvolvimento da modalidade.

Com a assessoria de imprensa, foi possivel desenvol-
ver 5 releases, que destacavam aspectos importan-
tes da estratégia da Confederacao, demonstrando a

profissionalizacao do esporte a partir da evolucao ins-
titucional da confederacao, educar o publico brasileiro
e destacar a importancia da inclusao do esporte nos
Jogos Pan-Americanos. Os principais destagues foram
em portais como Zero Hora, no Rio Grande do Sul; No
Ataque! e O Tempo, em Minas Gerais; além de sites de
relevancia nacional como R7, Lance!, MKT Esportivo e
SportBuzz. Além dos portais voltados a esportes olim-
picos como a Olimpiada Todo Dia e Esportelandia que
também destacaram o conteudo relevante.

Uma das coberturas de destaque foi a publicacao so-
bre a histdéria de Roberta Avery, ex-jogadora e capita da
Selecao Brasileira, eleita nova CEO do Cricket Brasil, no
UOL - maior portal online de noticias. A reportagem con-
ta ainspiradora histdria da atual mandataria, destacando
como ela transformou sua vida e impulsionou o esporte
no Brasil. Ao todo como resultado da campanha, foram
trabalhados 3 releases, alcancando uma cobertura de 46
veiculos e audiéncia total estimada em 706M, incluindo
7 veiculos de tier 1 responsaveis por 90% da audiéncia.
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9. ABUELITOS HELADEROS
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Abuelitos Heladeros
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Na Guatemala, a organizacao Abuelitos Heladeros rece-
beu suporte por meio de NOSsOSs servicos pro bono, com
o objetivo de impulsionar a Gran Rifa 2025, arrecadan-
do fundos para cobrir despesas com alimentag¢ao, me-
dicamentos e cuidados dignos para pessoas idosas em
situacao de vulnerabilidade.
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A estratégia de comunicacao buscou dar visibilidade a
realidade de idosos que dependem da solidariedade da
sociedade. Por meio de uma narrativa humanizada e de
acoes proativas de Relag¢oes Publicas, a campanha tra-
balhou a empatia e a mobilizagao da populacao para que
contribuissem por meio da compra de bilhetes fisicos e
digitais.

Pela primeiravez, arifa foi realizada em formato hibrido, o
que permitiuampliara participacaodo publicoealcancar
a meta de 10 mil bilhetes vendidos, destinando 100% dos
recursos arrecadados ao bem-estar dos beneficiarios. O
impacto dacampanharefletiu-se em 44 publicacées em
veiculos nacionais e regionais, além de 3 entrevistas,
com mais de 13,6 milhoes de impressoes. Essa ampla
visibilidade contribuiu para que a Abuelitos Heladeros se
consolidasse como uma organizacao confiavel e proxi-
ma da comunidade, capaz de mobilizar apoio em larga
escala para causas sociais.

Abuelitos Heladeros &

10. FUNDACION ATROFIA MUSCULAR ESPINAL
DE COSTA RICA (AME)

Foto: divulgacao

Nossa equipe de Relagdes Publicas desenvolveu uma
campanha de comunicacao para destacar o Dia Mundial
das Doencas Raras, em parceria com a Fundacion
Atrofia Muscular Espinal de Costa Rica (AME). O prin-
cipal objetivo foi conscientizar o publico da América
Central sobre a existéncia das doencas raras e explicar
como o diagndstico precoce pode salvar vidas.

Com base em um press release bem estruturado, a
campanha posicionou a Atrofia Muscular Espinhal
(AME) como uma condicao genética e hereditaria, incor-
porando depoimentos, dados e mensagens-chave para
enfatizar a importancia do trabalho da organizacao. Essa
abordagem conseguiu inserir o tema na midia, gerando
13 menc¢oes na imprensa e alcancando um publico esti-
mado de 8 milhdes de pessoas.
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AcampanhafoiimplementadanaCostaRica,Guatemala
e também em veiculos regionais, gerando impacto signi-
ficativo. O trabalho de relacionamento com a imprensa
despertou interesse jornalistico em veiculos Tier 1como
Diario Extra (2,1 milhoes), Delfino CR (1,1 milhao), El
Mundo CR (1,1 milhao) e Intercentro TV (110 mil).

Em nivel regional, a cobertura também incluiu publica-
cdes de destaque como Vida & Exito (1,6 milhdo) e o
Periédico Digital de América Central y el Caribe (1,5
milhao). Essa abordagem ampliou a cobertura midiatica
e 0 alcance da campanha, envolvendo diferentes publi-
cos em toda a regiao.

11. REDE DE JORNALISTAS PRETOS PELA
DIVERSIDADE NA COMUNICACAO

Na mobilizacao contra a violéncia de género e raca
no ambiente digital, nossa equipe de PR da Sherlock
Communications divulgou, em agosto de 2025, no Brasil,
Peru e Argentina, o lancamento da Rede de Protecao
Digital para Comunicadoras Negras (REPCONE), a pri-
meira iniciativa na Ameérica Latina a unir ciberseguranca,
acolhimento e protecao juridica para jornalistas e comu-
nicadoras negras, indigenas e quilombolas.

Adivulgacao dowebinar marcou o inicio de uma série de
acoes, campanhas de conscientizacao e articulacao
para fortalecer redes de protecao digital para comu-
nicadoras negras na América Latina. Nossa campanha
de PR conseguiu mais de 60 coberturas nos trés paises,
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com entrevistas para radios como CBN Amazdénica e CBN
Goiads, Radio Educativa da Bahia, e Agencia Presentes na
Argentina, publicacao no site da Federacao Nacional de
Jornalistas (Fenaj), Foro de Periodistas, Jornal de Brasilia,
Peru2l, e em veiculos especializados como Observatorio
do Terceiro Setor e Alma Preta. No total, nossa campanha
alcancou mais de 17 milhées em audiéncia.

Rede de Jornalistas Pretos pela B
Diversidade na Comunicac¢ao

Para combater discriminacao e a violéncia racial sofri-
das por jornalistas negras latino-americanas no mundo
offline, a Rede de Protecao Digital para Comunicadoras
Negras (REPCONE) também lancou, no fim de novem-
bro, a cartilha “Protec¢ao Digital para Comunicadoras
Negras na América Latina”, em Portugués e Espanhol.
O documento redne estratégias, boas praticas e ferra-
mentas para fortalecer a seguranca digital, a integri-
dade informacional e o enfrentamento da violéncia de
género online.

O lancamento foi anunciado durante o evento “Resistir
é Comunicar”, na Faculdade de Comunicacao da
Universidade de Brasilia (UnB), e reuniu jornalistas, ativis-
tas, liderancas comunitarias, pesquisadoras e defensoras
de direitos, incluindo representantes de organizacdes
INnternacionais. Nossa equipe esteve em Brasilia e par-
ticipou do evento, fazendo uma cobertura fotografica
e entrevistas para producao do release. Alcancamos 34
publicacées no Brasil e Peru e, alcancando uma audi-
éncia total estimada de 1.81M.

O que a ONG dizsobre o nosso trabalho: “A parceriacom
aequipedaSherlock Communications foiextremamente
positiva. A atuacao de vocés trouxe precisao estratégica,
atencao aos detalhes e sensibilidade para o tema, ele-
mentos fundamentais para comunicar um projeto como
o REPCONE. A colaboracao foi agil, profissional e resultou
em visibilidade qualificada para a iniciativa. Figuei muito

satisfeita com o processo e com os resultados alcanca-
dos.” - Marcelle Chagas, coordenadora de REPCONE
e membro da Rede JP.
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12. INSTITUTO QUIMIOTERAPIA E BELEZA

Desenvolvemos uma campanha pro-bono para a ONG
Instituto Quimioterapia e Beleza (IQeB) em apoio ao
Outubro Rosa, com o objetivo de ampliar a visibilidade
da 9% edicao da Pedalada e Caminhada Rosa através

COBERTURAS DE DESTAQUE:

Publicacao na editoria especial de saude

e bem-estar, com alcance nacional e forte
desempenho organico.

Audiéncia média da editoria: 3,5 milhdes de
visitantes mensais.

Portal especializado em eventos esportivos
na capital paulista, com audiéncia qualificada
entre praticantes de corrida, ciclismo e
atividades de bem-estar.

Audiéncia média: 38 mil visitas mensais.

Veiculo local focado em lifestyle e cultura,

com forte presenca digital e mais de 200

mil seguidores nas redes sociais. A divulgacao
destacou a etapa regional da Pedalada Rosa
em Bauru.

Audiéncia média: 38 mil visitas mensais.
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de estratégias de Relacdes Publicas. A iniciativa buscou
incentivar a mobilizacao social e contribuir para a arreca-
dacao de recursos destinados ao apoio ao tratamento de
mulheres com cancer.

A ONG promoveu duas acoes presenciais: uma pedalada
solidaria, realizada em 12 de outubro, na Avenida Paulista,
em Sao Paulo, e uma caminhada solidaria, no dia 19 de
outubro,em Bauru. Os participantes receberam kits espe-
ciais, e todo o valor arrecadado foi revertido para o suporte
ao tratamento das beneficidrias atendidas pelo instituto.
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13. FAIR FASHION

Em 2025, para Blockforce/Fair Fashion, executamos
uma estratégia integrada de relacdes publicas focada
em posicionar blockchain e inteligéncia artificial como

pilares essenciais para transparéncia, rastreabilidade e
sustentabilidade nas cadeias de producao, inicialmente
Nno setor da moda.

Nossas iniciativas de comunica¢cao destacaram a cres-
cente demanda por dados confiaveis, impacto ambien-
tal mensuravel e inovacao tecnoldgica, em resposta a
evolucao das expectativas dos consumidores e as novas
exigéncias regulatdrias globais.

Ao longo do ano, a Blockforce fortaleceu seu papel como
referéncia em rastreabilidade digital e responsabilida-
de climatica, conectando suas narrativas a debates glo-
bais relevantes, como a COP30, além de acontecimentos
Importantes no Brasil, incluindo a crise do metanol en-
volvendo bebidas alcodlicas ilegais. A presenca na midia
reforcou o posicionamento da empresa como parceira
estratégica de marcas comprometidas com a integrida-
de das cadeias de suprimento, sustentabilidade e credi-
bilidade da informacao.

No total, conquistamos 169 insercées na midia ao longo
do ano, gerando um alcance estimado de 236 mil visua-
lizagoes. Alguns dos principais resultados da campanha
foram publicados em veiculos de destaque como Exame,
Future of Money (podcast da Exame), BP Money,
Correio do Povo, Viva Portal/Estadao, Valor Economico,
CointelegrapheCryptolID.Aestratégiatambémalcancou
repercussao internacional com uma entrevista publicada
pelo Cripto Noticias, da Argentina, reforcando a relevan-
cla da marca além do mercado brasileiro.
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Também fortalecemos o posicionamento dos porta-vo-
zes da empresa por meio de uma estratégia consistente
de lideranca de pensamento, garantindo artigos au-
torais em veiculos influentes como Exame e Mercado
& Consumo, além do estabelecimento de uma coluna
mensal fixa no portal Tl Inside. Essa abordagem refor-
COU a autoridade dos executivos em temas estratégicos,
ampliou sua visibilidade entre tomadores de decisao e
garantiu uma presenca continua e qualificada na midia
ao longo do ano.

Também promovemos a participacao da Blockforce no
evento Blockchain Rio, assegurando exposicao na midia
e organizando entrevistas para os porta-vozes da empre-
sa. Essa ativacao ajudou a ampliar a visibilidade da mar-
ca dentro do ecossistema de blockchain e reforcou seu
posicionamento por meio do engajamento direto com
veiculos especializados e publicos da industria.

@Icebergs no caminho)

Para uma Blockchain
verdadeiramente ESG, é preciso
antecipar e mitigar obstaculos:

Blockchain a
caminho do ESGdb

Uma jornada estratégica

entre desafios e
oportunidades rumo a
sustentabilidade

(E) Consumo de energia: modelos como
Proof-of-Work demandam alta energia,
impactando diretamente a pegada ambiental.

(G) Regulagao incerta: normas variam entre
paises e ainda carecem de clareza, dificultando
compliance e transparéncia.

=

Sem ajustes estratégicos, "

Como alinhar tecnologia e
proposito de forma eficiente?

Blockforce/Fair Fashion o

aimplementacao ESG
corre riscos significativos.

35



DOMINO DO BEM

IGUALDADE 1 0 REDUGAODAS 1 7 PARGERIAS EMEIOS
DEGENERO DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAO

1G]

O QUE E E COMO FUNCIONA

A primeira versao do Domind do Bem foi lancada em de-
zembro de 2024 como a primeira plataforma do Brasil
baseada em blockchain desenvolvida para viabilizar do-
acoes em criptomoedas para ONGs. A plataforma garante
transacdes isentas de impostos, permitindo que 100% de
cada doacao chegue a organizacao beneficiaria, além de
possibilitar contribuicdes de qualquer lugar do mundo.

Ainiciativa foicriada em resposta aos desafios estruturais
de captacao de recursos enfrentados por muitas ONGs
no Brasil e como uma extensao do trabalho desenvolvi-
do pela Sherlock Communications com o Lupa do Bem.
Ao utilizar a tecnologia blockchain, a plataforma amplia
O acesso a doadores internacionais e introduz um canal
adicional e inovador de financiamento para o terceiro se-
tor, promovendo maior sustentabilidade financeira para
INniciativas sociais.

Além de sua inovacao tecnoldgica, a plataforma estimu-
la a cultura cripto no ecossistema de impacto social no

Brasil,ao permitirque doadoresindividuais e corporativos
se conectem a causassociais. Ainiciativa também reforca
NOsso compromisso em ampliar redes de doadores por
meio de um processo de doacao seguro, transparente e
global, fortalecendo a confianca e apoiando as ONGs na
ampliacao de seu impacto.

ATIVIDADES E DESENVOLVIMENTO

Durante o segundo ano do projeto, o foco foi estruturar
e melhorar processos, para oferecer assim a melhor solu-
cao possivel aos publicos - ONGs e doadores. Diante disso,
optamos por seguir dois caminhos: o desenvolvimento
técnico da plataforma e a producao de teor educativo
sobre as tecnologias e o funcionamento da plataforma.

Focamos em investir no desenvolvimento da plataforma,
atualizando atecnologia e ferramentas usadas nacriacao
da plataforma e especificando a estratégia e plano de
desenvolvimento para o proximo ano. Comegcamaos a es-
truturar uma equipe interna para supervisionar, planejar
e realizar o desenvolvimento Web3 da plataforma. As par-
ceriasja firmadas com desenvolvedores externos podem
continuar contribuindo, porém, de forma mais pontual.
Estamos também em processo de desenvolvimento de
um offramp (saque das doac¢des) mais simplificado para
as ONGs. O portal de transparéncia também avancou ao
longo do ano e esperamos lancar em 2026.

A0 manter contato com as organizacdes cadastradas,
Identificamos muitas duvidas sobre questdes técnicas
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qgue envolvem o mundo de blockchain e criptomoedas.
Frente ao cenario, trabalhamos em diferentes canais
para atingir nao s6 as ONGs gue passavam por esse NoVOo
processo, mas também potenciais doadores que ja pos-
suem um breve conhecimento sobre as tecnologias.

Assim, um dos guestionamentos
por parte das ONGs foi a declara-
cao de imposto de renda e o que

mudaria com o recebimento das
doacdes de criptomoedas. Para
sanar duvidas e preocupacoes, or-
ganizamos uma live no instagram
do Domind do Bem, apresentada
por Luisa Calixto,especialista em
criptomoedas e Thais Almeida,
contadora de cripto-ativos, divul-

Thais Almeida 2

gada em diferentes canais para
atingir ONGs e projetos que também tenham interesse
em fazer parte do projeto.

Engquanto isso, produzimos guias e materiais para apoiar
todo o processo entre a ONG e a plataforma, ajudando-
-0S @ compreender etapas técnicas como a criacao de
um perfil e o preenchimento das informacdes, até como
resgatar os recursos da carteira digital.

Ao finaldoano,também lancamos uma minissérie de vide-
os educativos com o objetivo de desmistificar o blockchain,
a tecnologia Web3 e outras questdoes em torno do Domind
do Bem. Como resultado, alcancamos quase 500 pessoas.
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RESULTADOS ALCANCADOS:

1. ONGS CADASTRADAS E CAMPANHAS DE
DOACOES:

Neste ano, o foco nao esteve em aumentar o numero
de projetos, mas sim em reestruturar a plataforma e
aprimorar processos-chave. Como resultado, o niumero
total de projetos permaneceu consistente em relacao
ao ano anterior.

= Doadores cadastrados na plataforma: 35

= Doagdes: US$ 970 doados pela Sherlock
Communications durante a campanha do Giving
Tuesday.

= Team investment: Sete consultores da Sherlock
Communications, com horas dedicadas ao proje-
to, equivalentes a um investimento aproximado de
US$11.100 (R$57.000,00).

2. EVENTOS E PREMIACOES

Um dos principais destaques de 2025 foi a participacao no
evento Blockchain Rio, que representa o maior ecossiste-
mMa e evento de blockchain e inovacao da América Latina.

Luisa Calixto, representante do Dominod, subiu ao palco
para falar sobre a iniciativa ao lado de outros lideres de
Impacto social e tecnologia, como Alessandra Caldeira,

lara Vicente e Nila Jr. Durante o evento, Carolina Yokota,

lider do projeto, se conectou com startups de impacto
soclal para conhecer seus trabalhos e explorar oportu-
nidades de colaboracao. A partir dessas conexdes, duas
matérias foram publicadas sobre a atuacao do projeto:

Midia:
» Blockchain e doacgdes: Luisa Calixto mostra como tec-

nologia pode ser solucao social, na BP Money

= ONGs adotam blockchain para facilitar recebimento

de doacdes estrangeiras, na Exame.

BLOCKCHAIN DO BEM

Sherlock
Communications — §

Domind do Bem

para ONGs

Blockchain.Rio
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Foto:acervo pessoal

Como maior conquista do projeto, temos o prémio
Blocknews que consolida justamente a promocao de
Impacto, na categoria “Blockchain para o bem”. O prémio
€ O primeiro reconhecimento do projeto a nivel nacional.
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Prémio Blocknews
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https://www.instagram.com/alescaldeira/
https://www.instagram.com/iaravicente/
https://www.instagram.com/eu.nilo/
https://bpmoney.com.br/coberturas/blockchain-rio/blockchain-e-doacoes-luisa-calixto-mostra-como-tenologia-reforca-confianca/
https://bpmoney.com.br/coberturas/blockchain-rio/blockchain-e-doacoes-luisa-calixto-mostra-como-tenologia-reforca-confianca/
https://exame.com/future-of-money/ongs-adotam-blockchain-para-facilitar-recebimento-de-doacoes-estrangeiras/
https://exame.com/future-of-money/ongs-adotam-blockchain-para-facilitar-recebimento-de-doacoes-estrangeiras/

TRABALHODECENTEE 10 REDUGAODAS 16 PAZ JUSTICAE

CRESCIMENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES INSTITUIGOES

NOSSOS COMPROMISSOS E
PROJETOS

O Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) da
Sherlock Communications € uma estrutura interna es-
tratégica dedicada a integrar o impacto social e as prati-
cas de ESG a nossa cultura organizacional. Nosso papel é
transformar valores em acdes concretas, implementan-
do politicas e processos, impactando comportamentos e
narrativas em toda a agéncia.

Entendemos que a comunicacao molda realidades e per-
cepcdes sociais. Por isso, o Comité trabalha para garantir
que a Sherlock Comms atue como um agente trans-
formmador, fortalecendo nossa credibilidade na Ameérica
Latina e evitando a reproducao de esteredtipos.

Nossas frentes de atuacao baseiam-se nos seguintes
pilares:

= Cultura Inclusiva: Incorporar valores de DEIl no coti-
diano, promovendo um ambiente seguro e valorizado
para todos.

= Acessibilidade: Garantir que o recrutamento, a inte-
gracao e o local de trabalho sejam plenamente acessi-
vels - em todas as suas camadas.

= Educacao e Formacao Corporativa: Desenvolver
treinamentos especificos e capacitar gestores para
mitigar preconceitos inconscientes, refletindo esses
aprendizados em Nossos projetos diarios.

Desde 2023, os nossos objetivos gerais sao pautadosem:

m Produzir conteudoscom base sdlida na producao visual
e escrita, ancorados na diversidade de grupos social-
mente minorizados.

s Demonstrar aos Nnossos clientes que temos expertise
para aplicar os pilares da diversidade na linguagem, na
producao textual e visual.

s Mostrar que a América Latina €& diversa e complexa,
que existem muitas formas de comunicacao na re-
giao e como € importante ter uma empresa atuando
localmente.

= Facilitar o conhecimento de termos para tornar a lin-
guagem mais acessivel e diversa.

m Oferecer ferramentas linguisticas e escolhas conscien-
tes para uma comunicacao positiva.

NOVA ESTRUTURA DE D&l

» Criacao de grupos focais em temas especificos, como:
Género; Etnico-Racial: LGBTQIAPN+; Pessoas com
Deficiéncia (PCDs) ; Acessibilidade (visivel ou invisivel);
Geracoes; Comité LATAM (regionalidades).
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ACOES E CAMPANHAS DE DEI
1. WORKSHOP

Realizamos um workshop sobre comunicagao antirracis-
ta e praticas cotidianas em parceria com a RedelP no
més do Dia da Consciéncia Negra. Esta iniciativa reforca
NOSsSO compromisso em colaborar com organizacdes ex-

ternas que promovem a diversidade e a inclusao.

.::;--: r L
| ma‘ Ana Paula Qliveira
a
&
L)

‘\Fmér ia Souza de Li

K Marcelle Chagas

15:21 | Oficina RedeJP: Comunicacao antirra.

Workshop Antirracista

2. RECRUTAMENTO E SELECAO

Durante o ano de 2025, o comité focou no desenvolvi-
mento de praticas inclusivas, tais como:

m Atracao de Talentos: Estratégias para atrair perfis di-
VErsos e processos seletivos mais inclusivos.

s Retencao e Desenvolvimento: Implementacao de
estratégias para melhorar a retencao de consultores
diversos, incluindo programas de mentoria e planos
de carreira.
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3. COMUNICACAO E CONSCIENTIZACAO

= Calendario de Conteudo: Celebracao de datas e even-
tos essenciais relacionados a pauta de diversidade.

@
Calendar 2026

Diversity, Equity & Inclusion

SHERLQOCK

S

COMMUN/CATI

Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

1 2 3 4 5
World Autism
Awareness Day

mmmmmmmmmm
aaaaaaa
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= Workshops Internos: Organizacao de eventos e dis-
cussoes para todo o time.

s E-books: Desenvolvimento de material de suportecom
ferramentas praticas para aplicacao em comunicagao
e campanhas. O material inclui um glossario e entre-
vistas, com lancamento previsto para 2026.

DATAS E INICIATIVAS

JANEIRO

Dia da Religiao (Newsletter): Reflexdes sobre
diversidade religiosa e respeito as diferencas.

FEVEREIRO

Carnaval (Blog): Oportunidades de inclusao e
diversidade na cultura popular.

MARCO

Dia da Mulher (Campanha): Analise de erros e
acertos em campanhas de PR e Social Media.

Visibilidade Trans (Redes/Livro): Parceria com
influenciadores LatAm e leitura tematica.

ABRIL

Conscientizacao do Autismo (Newsletter): Lista de
veiculos especializados na América Latina.

Recuo em DE&I (Blog): Analise critica sobre as
recentes decisdes corporativas no setor.

MAIO

Saude LatAm (Newsletter): Prevencao e cuidados
com a gripe no ambiente de trabalho.
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JUNHO

Més do Orgulho (Newsletter/Redes): Campanha
Voices of Pride e guia regional de eventos.

Doador de Sangue (E-mail/Flock): Incentivo a
doacao de sangue na rede Latam.

Dia do Refugiado (Talk): Palestra interna sobre
migracao, termos e apoio.

JULHO

Mulher Negra e Latina (Newsletter): Edicdo
informativa celebrando a cultura e o legado regional.

SETEMBRO

Setembro Amarelo (Interno): Lancamento do canal
Safe Space contra assédio e discriminacao.

NOVEMBRO

Fim da Violéncia contra a Mulher (Redes):
Divulgacao de iniciativas de combate a violéncia
na Latam.
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CENSO ANUAL

Em 29 de janeiro de 2026, a Sherlock Comms contava
com um total de 151 consultores. Recebemos 134 respos-
tas ao censo, o que representa uma taxa de participacao
de aproximadamente 88,7% do total de colaboradores
da empresa.

Os resultados mostram qgue mais de 60% dos responden-
tessao brasileiros,umatendénciaque se mantém desde o
ano passado. Outras nacionalidades de destague incluem
consultores mexicanos, com cerca de 18%, seguidos por
argentinos, com 6,7%, e colombianos, com 6%.

QUAL SUA NACIONALIDADE?

6.72%
00.45%
1.49%
5.97%
2.24%
0.75%
0.75%
17.91%
2.24%
0.75%
0.75%

Argentina
Brazil
Chile
Colombia
Costa Rica
Equador

Guatemala

N
N

Mexico
Peru
Espanha

Reino Unido

Total

= ldade

A distribuicao etaria permanece consistente com o Censo
do ano anterior, ja que a grande maioria da empresa tem
menos de 40 anos. Especificamente, 50,75% dos respon-
dentes tém entre 31 e 40 anos, e 36,57% tém entre 18 e 30
anos. Além disso, 9,70% tém entre 41 e 50 anos, 1,49% entre
51 e 60 anos, e apenas uma pessoa tem mais de 60 anos.

A Sherlock Communications € uma empresa em pleno
crescimento, que abraca mudancas rapidas e esta em
constante movimento. O fato de quase 80% dos Nossos
consultores serem “nativos digitais” traduz esse dinamis-
Mo, sempre atentos as estratégias de comunicacao mais
Impactantes por meio das tecnologias digitais. A presenca
de membros experientes da equipe nas faixas acima de 41
anosoferece umacamada essencialde mentoria e sabedo-
ria institucional, criando um ecossistema equilibrado onde
O impeto jovem € sustentado por uma visao estratégica.

QUAL SUA MEDIA DE IDADE?
Nao respondeu 0.75%

18-30 anos 36.57%
31-40 anos 50.75%
41-50 anos 9.70%
51-60 anos 1.49%
Acima de 60 anos 0.75%
Total
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= Identificacao Racial

Em relacao a identidade étnico-racial, 61,19% dos respon-
dentes se identificam como brancos, enquanto 29,85%
(40 pessoas) se identificam como pardos ou multirra-
ciais. Além disso, 5,22% (7 pessoas) se identificam como
pretos, 1,49% (2 pessoas) se identificam como indigenas,
e 3 pessoas preferiram nao responder.

Os dados do censo mais recente refletem uma mudanca
gradual e positiva ha composicao racial da nossa equipe.
O crescimento da representacao parda e multirracial (de
25,5% para 29,85%), aliado a inclusao de dois consultores
que se identificam como indigenas pela primeira vez,
sinaliza um avanco inicial na construcao de uma forca
de trabalho mais diversa.

Ao mesmo tempo, reconhecemos que a diversidade é
uma jornada continua. Variacdes em grupos menores

COM QUAL RACA/COR
VOCE SE IDENTIFICA?

Pretos 7/ 522%

Indigenas 1.49%

Miscigenados 29.85%

Prefiro nao responder 3 2.24%

Brancos 82 61.19%
Total 134
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— COMO a auséncia de consultores de ascendéncia
asiatica neste ano — nos lembram da importancia de
monitorar nossos dados de forma consistente, a fim de
identificar oportunidades de melhoria tanto na atracao
guanto na retencao de talentos.

Nota: VVale destacar que a categoria “Pardo/Multirracial”
agrupa grupos que se identificaram como pardos (Brasil)
ou mesticos (Ameérica Latina hispanica) — termos enrai-
zados em contextos regionais especificos, consolidados
agui para permitir a comparabilidade entre os paises.

= Género

Na Sherlock Commmunications, as mulheres (cis e trans)
representam 68,66% da equipe, enguanto 30,60% se iden-
tificam como homens cisgénero. Além disso, uma das res-
pondentes se identifica como nao-binaria. Os dados sao
semelhantes aos do ano anterior, com a diferenca de que,
neste ano, uma respondente se identificou como trans.

O fato de a maioria da nossa equipe ser composta por
mulheres € uma constante desde o inicio da empresa e
é motivo de orgulho para a Sherlock Communications.
No inicio de 2026, trés consultoras que trabalham na
empresa desde a sua fundacao foram promovidas a so-
cias-diretoras — um marco importante para as mulheres
em posicoes de lideranca.

A inclusao de uma pessoa trans na equipe demonstra
gue nossos esforcos continuos pela inclusao tém gerado

resultados, ainda que abaixo do nosso qudérum ideal.
Seguimos investindo na retencao de talentos, especial-
mente de grupos minorizados, e continuaremos a fazé-lo
em Nosso planejamento estratégico ao longo do ano.

QUAL SUA IDENTIDADE
DE GENERO?

Homem Cis

Mulher Cis SYASIV

Nao binario

Mulher trans

O percentual de consultores que se identificam como
LGBTQIAP+ aumentou neste ano, chegando a 23,13%
dos respondentes, em comparagcao com os dados do
censo de 2025, no qual 19,6% da equipe se identificava
como parte da comunidade.

Na Sherlock Communications, sempre sentimos um for-
te compromisso com a inclusao LGBTQIAP+, pois temos
consciéncia do preconceito que essas minorias normal-
mente enfrentam no ambiente de trabalho. Almejamos
UM espaco seguro onde possam crescer profissional-
mente, ao Mesmo tempo em gue Nos enriguecem com
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Multiplas ideias e perspectivas para a criacao de traba-
Ihos inovadores.

VOCE SE IDENTIFICA COMO
LGBTQIAP+?

Preferiu nao responder

A Sherlock Comms segue comprometida com a inclusao
de pessoas com deficiéncia em seu quadro de colabora-
dores.Em 2026, aproximadamente 16% dosrespondentes
relataram ter uma ou mais deficiéncias, enquanto 3,7%
preferiram nao responder. Isso representa um aumento
significativo em comparacao com o censo do ano ante-
rior, no qual apenas 4,6% da equipe se identificava como
pessoa com deficiéncia.

Esse crescimento provavelmente se deve, em parte,
a inclusao da opcao “condicao do neurodesenvolvi-
mento”, inserida no censo pela primeira vez neste ano.
Empenhados em manter nosso ambiente de trabalho
seguro e acolhedor para pessoas com deficiéncia, 0 N0sso
time de DEIl tem desenvolvido projetos para tornar todos
OS NOSSOS escritorios e processos inclusivos para pessoas
com diferentes habilidades.
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VOCE E UMA PESSOA COM
DEFICIENCIA? SE SIM, SELECIONE
TODAS AS QUE SE APLICAM.

Sim, sou uMma pessoa com

(0)
deficiéncia visual. 2.24%

Sim, sou uMma pessoa com

(0)
deficiéncia auditiva. 0.75%

Sim, tenho uma condi¢cao do
neurodesenvolvimento (TEA, 16 11.94%
TDAH, dislexia, outras).

Sim, tenho doenca autoimune/dor

A 3.73%
cronica.

Sim, tenho mobilidade reduzida. 0.75%

Total

Como a empresa esta preparada para acolher
colaboradores com deficiéncia

Comparandoosresultadosdocensodesteanocomociclo
anterior, houve uma mudanca significativa na percepcao
da equipe sobre o preparo da empresa para acolher pes-
soas com deficiéncia. O percentual de respondentes que
acredita que tanto a empresa quanto o seu time estao
preparados aumentou de 28,8% para 44,78%. No mesmo
periodo, as respostas “nao sei” cairam expressivamente,
de 471% para 20,15%. Isso demonstra como a nossa equi-
pe aprimorou sua percepgcao sobre 0s avancos internos
em direcao a diversidade.

Sherlock Communications respeita minhas ideias e opinioes.

45,52%
35,07%

0,70%

Em branco Concordo Concordo
(principalmente
dentro do meu time)

totalmente

VOCE VE A
SHERLOCK COMMUNICATIONS
PREPARADA PARA ACOLHER
PESSOAS COM DEFICIENCIA?

19.40% 11.11%
Somente a empresa 1.49%
19

14.18%

Sim, empresa e equipe a 44.78%

Somente a equipe
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16,40%

o

Neutro Discordo Discordo
totalmente

A Sherlock Communications esta comprometida em
promover um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo
e inspirador. O nosso Censo Anual é uma ferramenta
essencial para avaliar a percepc¢ao dos consultores sobre
diferentes aspectos da vida organizacional.

Em relacao ao respeito por ideias e opinides, os resulta-
dos foram expressivamente positivos: 80,60% dos res-
pondentes concordaram ou concordaram totalmente
gue suas perspectivas sao valorizadas — sendo 35,07%
de concordancia total e 45,52% de concordancia. Apenas
2,24% manifestaram discordancia, e nenhum respon-
dente selecionou “discordo totalmente”.

Os resultados do Censo refletem uma percepcao am-
plamente positiva do ambiente de trabalho: 87,31% dos
respondentes discordaram que praticas discriminatdrias
ocorrem na Sherlock Communications, sendo 70,9% de
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discordancia total. Outros 5,22% permaneceram neutros,
enguanto 9 pessoas expressaram preocupacdes — um
sinal que levamos a sério e continuamos a monitorar.

Esses resultados sao reforcados pelo reconhecimento
dos nossos esforcos: 84,33% dos respondentes con-
cordaram que a Sherlock Communications trabalha
ativamente para promover um ambiente inclusivo,
sendo 56,72% de concordancia total. Reconhecemos,
no entanto, que resultados positivos nao diminuem a
necessidade de acao continua — a inclusao permanece
um compromisso constante.

to: fotostorm/iStock

Na Sherlock Communications, vejo a empresa se empenhando em criar um ambiente

onde praticas discriminatodrias sao repudiadas.

4.48% 3,73%
] 1
Discordo totalmente Discordo Neutro
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7,46%

27,61%

Concordo
(principalmente
dentro do meu time)

56,72%

Concordo totalmente

PROXIMOS PASSOS

1. Melhorar a Comunicacao Interna e a Visibilidade
das Acoes de ESG

Fortalecermos a comunicacao interna por meio de re-
latdrios de ESG, sessdes de treinamento, apresentacoes
Internas e conteudos compartilhados, como e-books
e pesquisas. Essas acdes garantirao que as iniciativas
de ESG sejam claras, visiveis e integradas ao trabalho
cotidiano.

2. Aumentar a Diversidade (Geral e em Posicoes de
Lideranca)

Utilizaremos os dados do Censo Interno de DEI para
orientar o recrutamento, o desenvolvimento de lide-
rancas e as politicas internas. Praticas de contratacao
iInclusivas, padroes de acessibilidade e monitoramento
continuo apoiarao a construcao de liderancas e equipes
mais diversas.

3. Vagas Inclusivas e Contratacoes Mais Diversas

Estamos revisando e aprimorando 0s processos de recru-
tamento para reduzir vieses, garantir o recrutamento de
candidatos diversos e aplicar diretrizes de acessibilidade.
Também estamos desenvolvendo um banco de talentos
focado em diversidade, para que pessoas qualificadas
e pertencentes a grupos minoritarios estejam sempre
NO NOssO radar de contratacao. Isso ampliara o acesso
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e fortalecera a diversidade desde cargos de entrada até
posicdes de lideranca.

4. Governanca, Processos Claros e Transparéncia

Buscamos garantir relatdrios estruturados, politicas de
conformidade e apresentacdes regulares para toda a
agéncia. Essas acdes melhoram a responsabilizacao, a
clarezanatomadadedecisdeseaconfiancainstitucional.

5. Engajamento, Participacao e Integracao dos
Colaboradores

Promovemos o engajamento por meio de treinamentos,
atividades culturais, workshops e canais abertos de fee-
dback. Nosso foco é fortalecer o senso de pertencimento,
a seguranca psicoldgica e a participacao continua.

O nosso foco em ESG para este novo capitulo esta cen-
trado na construcao de uma cultura organizacional soli-
da. Até 2026, a Sherlock Communications implementara
mudancas tangiveis no recrutamento, na cultura interna
e na comunicacao inclusiva, consolidando também a
governanca de DEI (Diversidade, Equidade e Inclusao),
a educacao interna e as politicas fundamentais ao longo
do ano.

Nossos objetivos para este periodo sao aumentar a diver-
sidadedaforcadetrabalho,com base nosdadosdo Censo
Interno, e garantir que Nossos consultores desfrutem de
um ambiente de pertencimento, seguranca e inclusao.

Estas metas serao alcancadas por meio de:

Realizacao de um censo anual;

Ampliacao da participacao de grupos sub-representa-
dos em processos seletivos;

Aplicacao de uma checklist de acessibilidade nos es-
critorios fisicos da Sherlock Communications.

Além disso, desenvolveremos uma area focada em
cultura, incluindo iniciativas como clube do livro,
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biblioteca gratuita e aulas de idiomas por meio do
projeto Abraco Cultural.

O engajamento da nossa comunidade interna também
sera monitorado para a evolucao constante dos proje-
tos. Isso incluird a realizacao de quatro oficinas e trei-
namentos anuais, analise de maturidade da empresa,
um calendario de datas estratégicas para campanhas
de comunicacao e a criagao de materiais de apoio para
Nossos consultores, com dois e-books gratuitos com foco
em comunicacao inclusiva e ferramentas praticas para
Implementar em campanhas.
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SUSTENTABILIDADE

AGADCONTRAA 1 PARCERIAS EMEIOS
MUDANGA GLOBAL DE IMPLEMENTAGAO

Py
<‘_:, | / P

Foto: AzmanlL/iStock

A vertical de Sustentabilidade é a frente estratégica da
Sherlock Communications dedicada a incorporacao de
principios ambientais, sociais e de governanca a opera-
¢ao e a cultura da empresa. Estruturada para transfor-
mar compromissos em praticas concretas, a iniciativa
orienta tanto projetos internos quanto acoes externas,
assegurando que sustentabilidade e responsabilidade
corporativa estejam integradas a tomada de decisao e a
entrega de valor ao mercado.

A vertical esta organizada em pilares que refletem suas
frentes prioritarias de atuacao:

PILAR AMBIENTAL
Reducao e compensacao de impactos
ambientais, com foco na gestao de

emissoes de carbono e na gestao
de residuos nos escritdrios de Sao Paulo e Rio de
Janeiro (escritorios proprietarios).

PILAR SOCIAL

Promoc¢ao de impacto social positivo
por meio de iniciativas de engajamento
comunitario e da politica estruturada

de voluntariado corporativo.

PILAR DE GOVERNANCA
T )y E COMPROMISSOS

INSTITUCIONAIS

Fortalecimento continuo da ética,
transparéncia e responsabilidade corporativa, por
meio da estruturacao e formalizacao de processos
de due diligence e compliance, integrando de
forma consistente os valores ESG a estratégia e a
operacao da agéncia. A Sherlock Communications
também é signataria do Pacto Global da ONU no

Reino Unido e no Brasil e atua alinhada aos 10
principios universais da iniciativa.
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Orientados por esses pilares, ao longo de 2025 estru-
turamos e executamos as seguintes acoes:

1. SHERLOCK COMMUNICATIONS NA
COP30: ESTRATEGIA, ALCANCE E
RESULTADO

A COP30 representou um momento singular para or-
ganizacdes que atuam na agenda climatica. A Sherlock
Communications esteve presente em cada etapa, do
planejamento a execucao, apoiando clientes a comuni-
carem com clareza, credibilidade e impacto.

Atuacao integrada, resultado mensuravel

Ao longo da campanha, a Sherlock Communications
desenvolveu estratégias personalizadas de PR e comuni-
cacao para nove clientes internacionais, incluindo multi-
nacionais, fundacdes globais e iniciativas de impacto - e
garantindo presenca qualificada nos principais veiculos
de comunicacao do Brasil e do mundo.

A cobertura gerada alcancou mais de 1,5 bilhao de pes-
soas, com publicacdes em Folha de S.Paulo, Forbes, G1,
Estadao, Terra e outros.

Construcao de autoridade editorial

Em paralelo as acdes de PR, a Sherlock Comms desen-
volveu uma robusta estratégia de conteudo proprio,
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posicionando a agéncia como referéncia no tema antes
mesmo do inicio da conferéncia:

= Publicacao do “Relatério COP30" no site da agéncia,
trazendo insights e descentralizando temas comple-
X0S que estariam no centro dos debates em Belém,
através de um olhar latinoamericano.

= 16 artigos de thought leadership no LinkedlIn, assina-
dos pela Head de ESG Fabiana Rosa

= 13 artigos de link building e 10 artigos para o blog da
Sherlock Communications integrados ao calendario
da campanha

m 65 postsem redes sociaisentre julho e novembro,com
20.709 impressdes e taxa de engajamento de 6,7%

m Série "“Descomplicando a COP30", com 14 videos, no
Instagram da Lupa do Bem, acessibilizando conheci-
mento e atingindo 177.123 pessoas.

Capacitacao interna

Para garantir consisténcia e profundidade na aborda-
gem do tema, a Sherlock Communications realizou
um workshop com mais de 90 consultores em toda a
América Latina, alinhando equipesem torno da agenda
socioambiental e fortalecendo a capacidade da agéncia
de entregar comunicacao climatica com substancia.

2. MONITORAMENTO E _
COMPENSACAO DE EMISSOES
DE CARBONO:

No inicio de 2025, foram compensadas 204 toneladas de
CO, equivalentes emitidas no ano de 2024 por meio de

Reducodes Verificadas de Emissdes adquiridas do projeto

VTRM Renewable Energy 2, as quais contam com a cer-
tificacao Verified Carbon Standard (VCS).

O VTRM Renewable Energy 2 € um projeto agrupado que
consiste na implantacao e operacao de usinas de ener-
gia renovavel no Brasil. A instancia inicial € um complexo

edlico denominado Complexo Ventos do Piaui composto por
7 usinas edlicas, com o objetivo de reduzir as emissdes GEE,
evitando a geracao de eletricidade por meio de fontes fosseis.

Em 2025, continuamos nossos esforcos em parceria com
a YESG (antiga Compensa.Eco) para medir as emissoes
de carbono ao longo do ano, com base no Protocolo GEE
(Gasesde Efeito Estufa), garantindo que pudéssemos com-
pensa-las no inicio do ano seguinte (2026).

Arepresentacao abaixo ilustra as fontes de emissoes e 0s es-
coposavaliadosnasoperacoesdaSherlock Communications
em 2025:

Escopo do inventario: emissoes da matriz da Sherlock Communications de 2025

Fonte incluida no
escopo inventdrio

>4

AFOLU’
fr

Atividades
relacionadas a
combustivel e
energia

A

Processos’

Funciondrios
(deslocamento e
energia no home
Residuos Viagens office)

Logistica terceirizada
(upstream)

Escopo 3
Emissdes da cadeia de valor (upstream)

RELATORIO ANUAL DE TRANSPARENCIA E ESG 2025 © 2026 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

Fuqitivas

Combustivel

Escopo 1
Emissdes diretas

N,O PFCs HFCs SF,

Logistica
terceirizada
(downstream)

%

Aquisi¢@o

de energia
elétrica

*

Aquisicdo
de calor ou
resfriomento

Escopo 3
Emissdes da cadeia de valor (downstream)

Escopo 2
Emissdes indiretas

Copyright © 2026 por YESG. Todos direitos reservados.
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A Sherlock emitiu ~145 tonCO2e em 2025, dos quais 59% foram de viagens corporativa Em 2025, a Sherlock Communications gerou 145 tone-

Quebra das emissdes de GEEs da Sherlock Communications em 2025, de acordo com a fonte da emissao (valores absolutos em tonCO2e e relativos em % do total) Iadas de CO equ iva Ientes sendo as porcentagens mais
2 ?
170 3,5 0,3 <0/ 145,4 significativas referentes a: viagens corporativas, com
’ 0 ) ) 0 . L. o
(12%) (2%) (<1%) (<1%) 0,0 0,0 (100%) 59%; deslocamento dos funcionarios para os escritorios e

38,5

(26%) o0 gasto de energia dos dias trabalhados em home-office,

com 26%; e consumo de energia nos escritorios, com 12%.

86,2

59%
Skl Em comparacao com 2024, registramos uma reducao de

8% nas emissoes totais, impulsionada por uma queda de
22% nas emissoes relacionadas a viagens.

X (0 v ™ P T ¥ A fota

Viagens Funciondrios Consumo de Emissdes Logistica Descartes AFOLU, Processos Consumo de
Corporativas Energia fugitivas Terceirizada (Residuos Solidos) Combustivel

Copyright © 2026 por YESGC. Todos direitos reservados.

Comparativo Anual: Reducao de 8% nas emissoes de 2025 em relacao a
2024, impulsionado pela reducao de 22% nas emissoes de viagens

Comparativo das emissdes de GEEs da Sherlock Communications dos anos de 2023-2025, valor total e quebra de acordo com a fonte da emissao (em tonCO2e)

2023
158,0 B 2024

W 2025

Copyright © 2026 por YESG. Todos direitos reservados.
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Viagens Corporativas

Em 2025, foram realizadas 2.049 viagens por co-
laboradores, das quais apenas 113 ocorreram por
via aérea. Ainda assim, esse modal concentrou a
maior parte do impacto, representando 83% das
emissoes associadas as viagens.

Em 2024, o numero total de deslocamentos foi
menor, somando 1146 viagens. No entanto, pro-
porcionalmente, houve maior participagcao de
viagens aéreas naguele ano, com 124 registros —
numero superior ao observado em 2025. Assim,
apesar do aumento no total de viagens no peri-
odo mais recente, a reducao de 18% nas viagens
aéreas, combinada a diminuicao de 41% no fator
de emissao do transporte aéreo, resultou em uma
queda de 51% nas emissdes associadas a esse tipo
de deslocamento.

Funcionarios

Dentro dos 26% das emissdes relacionadas ao
deslocamento de colaboradores, 96% estao asso-
ciadas ao trabalho presencial, embora ele tenha
ocorrido em apenas 30% dos dias trabalhados.

Em comparagao com 2024, mantivemos um qua-
dro de funcionarios estavel e, ainda assim, reduzi-
mos em 7% o numero de dias presenciais, movi-
mento decorrente de saidas e novas contratacoes.

Emissoes de viagens, de acordo com o tipo de modal utilizado (valores em tonCO2e)

Emissdes de viagens, de acordo com o
tipo de modal utilizado (valores em

tonCO2e)’
146,2 923.9853

.

761978

Intensidade de transporte de passageiros em
viagens, de acordo com o tipo de modal utilizado
(valores em passageiros.km)?

(+97%

I
1,8 35 0,0 01 1400227579 0 3678
AviBio Carro Onibus AviBio Carro Onibus

B 2024 0 2025

Fator de emiss@o médio das viagens, acordo
com o tipo de modal utilizado (valores em
kgCO2e/passageiros.km)?

(4%

0,158

01290127

0,030 0,030

Onibus

Avido Carro

1. Considera apenas as emissdes de transporte, excluindo as de hospedagens. 2. Passageiro.km é uma métrica resultante da muliplicagcdo da quantidade de quildmetros percorridos em viagens pelo
numero de passageiros, servindo para se quantificar a intensidade com que se realizaram viagens no periodo. 3. Fator das viagns aéreas calculado pela média de todas viagens percorridas, visto que o

fator depende da distancia percorrida por viagem.

A Sherlock Communications ja conta com uma politica
estruturada de trabalho hibrido, o que contribui para
Mmanter essa métrica de emissdes em patamares relati-
vamente mais baixos. Além disso, contamos com profis-
sionais distribuidos em diferentes cidades da América
Latina, nao se restringindo apenas as localidades onde
temos escritorios, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Lima,
Buenos Aires, Bogota, Santiago e Cidade do México. Esse
modelo reforca uma atuacao mais flexivel e com menor
Impacto em deslocamentos diarios €, ac mesmo tempo,
fortalece a diversidade da equipe ao incorporar Vivén-
cias e experiéncias distintas de profissionais oriundos
de diferentes regides e nao apenas dos grandes centros
urbanos onde mantemos operacoes.
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Funcionarios: 96% das emissoes vém do trabalho

presencial, mesmo ocorrendo em apenas

30% dos dias trabalhados

Quebra das emissdes de deslocamento casa-trabalho de funcionarios e home office, de acordo
com o modelo de trabalho (valores em tonCO2e e em % do total das emissdes de funcionarios)

38,5
(100%)

Total

Fracdo dos dias
trabalhados

Emissdo média por dia
trabalhado por
funciondrio (kgCO2e)

36,8
(96%)

1,7
(4%)

Trabalho Presencial

Trabalho Remoto

[ 30% ] [ 70% ]

) o)

Nota: emissdes de funciondrios em trabalho remoto para a empresa no periodo sdo nulas, diante da auséncia de trabalho remoto

Copyright © 2026 por YESGC. Todos direitos reservados.
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Energia

Assim como em 2024, a maior parte dasemissdes relacio-
nadas ao consumo de energia em 2025 esteve associada
aos escritdérios de coworking utilizados na Argentina,
México, Chile, Coldmbia e Peru, que responderam por
92% das emissdes desse vetor.

O Meéxico, especificamente, concentrou 51% das emis-
soes ligadas a energia, reflexo do perfil da matriz ener-
gética do pais e de seus maiores fatores de emissao. Em
contraste, o Brasil, embora concentre mais consultores
e equipes maiores, com escritérios em Sao Paulo e no
Rio de Janeiro, responde por apenas 8% das emissdes

relacionadas a energia, uma vez que o pais possui uma

-

matriz energética majoritariamente renovavel, com cer-
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Energia: 92% das emissoes ocorrem
em escritorios de terceiros
(sem conta de luz)

ca de 87% de fontes limpas.

Energia: Escritorio do México concentra 51% das emissoes de energia,
motivado pela elevada taxa de emissoes da rede do pais

Quebra das emissdes de energia, de acordo com a origem e 0 escopo das

i A O i A i . ~ . . Vs . . ~ .
emissdes (valores em tonCO2e e em % do total das emisses de energia) Quebra das emissdes de energia, de acordo com a unidade de negdcios da empresa (valores em tonCO2e e em % do total das emissdes de energia)

| Escopo 2 8.6
B Escopo 3

(51%)
1,3 0,0 17,0
157 (8%) (0%) (100%)
’ 0,0
o 2
(92%) 0% »
4,0 :
: 27%
(23%) (27%)
3,1
(18%) |
17 14 .
(10%) 5
4
S
9
Consumo darede  Consumo da rede Injecdo na rede Total Escritorio México Escritorio Escritério Bogotd Escritorio Santiago  Escritério Lima Escritorio Escritério Rio
em instalagcdes em instalacdes de energia B Al S0 Paul de J : g
de terceiros? préprias! solar gerada’ Uenos Alres Qo Faulo € Janeiro =
7
36766 ) 5962 ) o0 ) [ 14600 | [ 6500 | [ 7600 | [ 4000 | [ 4067 | [ 9936 | [ 6026 | .
o
587 474 222 338 244 80 80 ;31
Legenda: Quantidade de energia (kWh) S
©
. . . ~ o , 1 +—
1. Instala¢cdes sob controle operacional da empresa, em que hd acesso a conta de luz. As emissdes de Escopo 3 nesse Legendc. Consumo de energia (kWh) X Fator de emissdo de energia do pails (tonCOZe/MWh f_m
caso vém de emissdes da cadeia de valor da geragdo de energia e das perdas por distribui¢do. 2. Instala¢des de bens %
arrendados pela empresa e cuja conta de luz ndo estd acessivel (e.g. escritérios de coworking). 3. Pelas regras do GHG, 1. Fator de emissdo do tipo WTW (we/ll-to-wheel), incluindo as emissdes decorrentes da geracdo de energia (Escopo 2), perdas por distribuicdo e emissdes indiretas da matrizenergética (Escopo 3 3

a geracdo de energia solar sé pode ser utilizada para abater as emissdes de Escopo 2. Categoria 3).

RELATORIO ANUAL DE TRANSPARENCIA E ESG 2025 © 2026 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. 49



Fugitivas, Logistica Terceirizada e Descartes de Residuos Sélidos

Apesar de nao impactarem de forma expressiva as emissdoes totais da Sherlock
Communications, as emissoes fugitivas (2% das emissdes totais), de logistica terceiriza-
da(<1%) e de descarte de residuos solidos (<1%) ainda assim sao analisadas anualmente.

85% das emissoes fugitivas sao referentes a ar condicionado (AC) residencial, valor que se
Mmanteve desde 2024.

Emissoes fugitivas: 85% das emissoes vém
de ar condicionado (AC) residencial

Quebra das emissdes fugitivas, de acordo com o tipo de equipamento
(valores em tonCO2e e em % do total das emissdes fugitivas)

0,528 0,002 3,464
(15%) (0%) (100%)

2,934
@5% _

AC residencial AC Chiller Refrigerador Total
/ comercial residencial / escritério

R-22: 0,227 kg HFC-134a: 0,0016 kg
R-410a: 0,27 kg
R-410a: 1,318 kg R-600a: 0,0008 kg

Copyright © 2026 por YESG. Todos direitos reservados.

Legenda: Quantidade de gds que escapou para a atmosfera no periodo

RELATORIO ANUAL DE TRANSPARENCIA E ESG 2025 © 2026 SHERLOCK COMMUNICATIONS. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

permaneceu abaixo do limite de materialidade.

As entregas terrestres de média distancia, entre 400 km e 2.000 km, concentram 73% das
emissoes de logistica. Ja as entregas de curtissima distancia, inferiores a 50 km, respon-
dem por 25% desse total. Ainda assim, o conjunto das emissoes de logistica terceirizada

Logistica terceirizada: entregas de média distancia terrestres

sdao responsaveis por 73% das emissoes de logistica

Quebra das emissdes de fretes de acordo com o modal e a faixa de distancia da entrega (valores em tonCO2e e em % do total

das emissoes de deslocamento)

0.19
(73%)

0,07
(25%)

0,00
(0%)
Fretes terrestres -  Fretes terrestres Fretes terrestres Fretes terrestres QOutros fretes
curtissima disténcia - curta distGncia - média distancia - longa distancia (dereos,
<50 km 50 a 400 km 400-2000 km > 2000 km maritmos, etc.)

Legenda: % do total de ton.km’ transportados pelo modal/faixa de disténcia

1. Tonelada-quildmetro, medida que representa o transporte de uma tonelada de carga por um quildmetro, utilizada para medir a
intensidade de transporte de carga de uma ou mais entregas.

Copyright © 2026 por YESGC. Todos direitos reservados.
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Emissoes evitadas através do descartes de residuos soélidos

A representacao abaixo ilustra os impactos positivos associados a gestao de residuos
sOlidos nas operacgdes da Sherlock Communications em 2025:

Em 2025, foram descartados aproximadamente 1.113,7 kg de residuos sélidos nas
operacdes da empresa, com destinacao majoritariamente voltada a reciclagem e a
compostagem.

A adocao dessas praticas contribuiu para a mitigacao das emissdes de gases de efeito
estufa, com destaque para o uso da compostagem no tratamento de residuos organicos,

Descartes: O descarte de materiais organicos é responsavel por
~80% das emissoes de descartes de residuos soélidos

Peso . Emissoes (%
: : “ EmissOes e

Material Destinacéo descartado (tonCO2e) das emissdes

(kg) de descarte)
Material orgénico  Compostagem /78,2 0,007 79,98%
Metal, Aluminio e . o
Capsulas de Café Reciclagem 92,0 0,001 6,82%
Papel e Papel&o Reciclagem 138,0 0,001 7,48%
Bitucas de cigarro  Reciclagem 1,5 <0,0001 0,08%
Plastico Reciclagem 94,0 0,0004 5,10%
Vidro Reciclagem 10,0 <0,0001 0,54%
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que evitou a emissao de aproximadamente 0,6 tonCO.e quando comparado ao des-
carte direto do material em aterro. Seguindo métricas de calculadoras de pegada car-
bono como a da EPA - Environmental Protection Agency ou do GHG Protocol, o valor
evitado de emissdes de carbono equivaleria a uma viagem de carro de Sao Paulo até
Recife (2.600km), ou o carbono absorvido por 10 arvores por 10 anos, ou ainda equivale a
carregar mais de 70.000 smartphones.

IMPACTO EM NUMEROS:

0,6 tCO,e mitigados via compostagem. Isso equivale a:

‘o

absorvendo carbono carregados.

por 10 anos.

em um carro de passeio.

Esse resultado evidencia a importancia de estratégias de gestao sustentavel de residuos,
especialmente no tratamento de materiais organicos, que representam a maior fracao
dos residuos gerados pela empresa.

Consolidando avancos em 2026

Para 2026, nosso foco permanece na reducao das emissdes de maior impacto, princi-
palmente referente as viagens corporativas. Ao eliminar a maior parte das viagens aé-
reas de longa distancia, temos o potencial de evitar a emissao de 70,3 toneladas de CO,
egquivalente, o que corresponde a 48% do total das nossas emissdes atuais. Dessa forma,
seguiremos priorizando acoes voltadas as viagens corporativas, consolidando-as como

uma frente estratégica e decisiva na nossa jornada de descarbonizacao.
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3. ECONOMIA CIRCULAR NA PRATICA

Gestao de Residuos

Em 2024, implementamos diversas iniciativas de susten-
tabilidade para promover a conscientizacao ambiental
Nnos escritorios da Sherlock Communications no Brasil e,
ao mesmo tempo, fornecer as ferramentas adequadas
para um correto gerenciamento de residuos, principal-
mente no Brasil, onde temos dois escritdrios, no Rio de
Janeiro e em S3ao Paulo. Isso inclui a coleta de reciclaveis
e residuos organicos, tampinhas de garrafa plastica para
apoiar ONGs e bitucas de cigarro.

Dando sequéncia as diretrizes estabelecidas no ciclo an-
terior, mantivemos em 2025 o foco na valorizacao de re-
siduos organicos. Em Sao Paulo, a parceria com a Regera
Mundo viabilizou a conversao de 400 kg de descartesem
40 kg de residuos destinados a compostagem, poupan-
do o meio ambiente de 30,9 kg de emissCes de CO_, além
de 128,7 kg de materiais reciclaveis descartados incorre-
tamente na natureza.

Simultaneamente, no Rio de Janeiro, a continuidade
do projeto com o Ciclo Organico reforcou nosso com-
promisso com a economia circular. A coleta de 680
kg de organicos resultou na producao de 204 kg de
composto organico e na mitigacdo de 476 kg de CO,,
consolidando um modelo de operacao cada vez mais
eficiente e sustentavel.

Além disso, também mantivemosem 2025 a arrecadacao
de materiais para fins socioambientais nos escritdrios
de S3o Paulo e Rio de Janeiro. Ao todo, coletamos 106,53
kg de tampinhas plasticas, cujo valor foi convertido em
apoio direto a ONGs de protecao animal, financiando
procedimentos essenciais de castracao e esterilizacao.

Paralelamente, nossa campanha de conscientizagcao so-
bre residuos de tabaco resultou na coleta de 3.428 bitu-
cas de cigarro. Esta acao, que se consolidou como outro
pilar de nossa gestao de residuos, evitou a contaminacao
de aproximadamente 1.895 litros de agua, preservando
recursos hidricos locais.

Politica de Plasticos de Uso-Unico

Em 2025, a Sherlock Communications atingiu um marco
significativo em sua meta de eliminar plasticos de uso
unico em suas operacoes. Dando continuidade ao plano
Iniciado em 2024, realizamos um diagndstico detalha-
do nos escritorios de Sao Paulo e Rio de Janeiro para
Identificar os materiais remanescentes. Com base neste
INnventario, revisamos Nnossas diretrizes de compras junto
ao setor administrativo, suspendendo definitivamente
a aquisicao de itens como copos, mexedores, pratos e
talheres descartaveis.

Essa transicao foi acompanhada por um forte traba-
Iho de conscientizacao interna, incentivando Nnossos
colaboradores a utilizarem os utensilios reutilizaveis ja
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disponibilizados pela agéncia. Além disso, estendemos
essa politica a nossa vertical de eventos internos, garan-
tindo que celebracdes e happy hours reflitam nossos
valores de sustentabilidade.

Em nossas operagcdes na em demais paises da Ameérica
Latina 100% das localidades em regime de coworking ja
operam sem plasticos de uso unico.

4. EVENTOS SUSTENTAVEIS

Em 2025, a Sherlock Communications avan¢cou na conso-
lidacao de critérios ESG e de Impacto Social em sua ver-
tical de eventos. Reconhecemos que nossas producdes,
tanto internas quanto para clientes, geram impactos
que transcendem a execucao fisica, abrangendo desde
O coNsuMo consciente de recursos e gestao de residuos
até a selecao ética de fornecedores e 0 engajamento
comunitario.

Realizamos um diagndstico colaborativo com o time de
eventos para mapear pontos de evolucao e potenciais
de inovacao sustentavel. O objetivo central foil estrutu-
rar processos que reduzissem a pegada ambiental das
nossas producodes, fortalecendo a confianca de nossos
clientes e consolidando o compromisso da agéncia com
entregas de alto impacto socioambiental.

Com base nesse diagnostico, encerramos 2025 com a
criacao de uma ferramenta de monitoramento ESC.
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Este instrumento visa padronizar a avaliacao de critérios
socioambientais em todas as producdes da Sherlock
Communications, assegurando que a sustentabilidade
seja um pilar operacional e esteja plenamente integrada
a estratégia de governanca da agéncia.

Para2026,a meta éa plenaadocaodaferramentaarotina
de eventos da agéncia. Por meio de uma atuacao sinér-
gica com as areas de ESG e Impacto Social, o objetivo é
institucionalizar praticas sustentaveis em 100% das pro-
ducodes da agéncia, garantindo que a responsabilidade
socioambiental seja um padrao indissociavel de nossa
exceléncia operacional.

5. CAMPANHAS DE DOAQAO E
ENGAJAMENTO COMUNITARIO:

Em 2025, atuamos de forma continua com o projeto
Barraca Solidaria, realizando doacdes mensais de rou-

pas, calcados, cobertores e outros itens essenciais para
pessoas em situacao de rua.

Também estivemos presentes em todas as acdes sociais
de doacao realizadas ao longo do ano, que aconteceram
Nno primeiro domingo de cada meés.

Além disso, apoiamos a Campanha do Agasalho da ONG
SP Invisivel, arrecadando com nossos consultores itens
de inverno para pessoas em situacao de vulnerabilida-
de social. Com esses apoios continuos e arrecadacdes
mensais, em 2025 contribuimos para o bem-estar de

aproximadamente 1.000 pessoas em situacao de rua e
vulnerabilidade extrema.

Essas iniciativas reforcam nosso compromisso com o
engajamento comunitario, uma vez que esses projetos
iIntegram a rede do Lupa do Bem. Prova desse envolvi-
mento é a participacao ativa da Coluna da Neuza ao lon-
go do ano em diversas atividades e eventos de projetos
sociais, fortalecendo conexdes e ampliando impacto.
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6. PACTO GLOBAL DA ONU

Em 2025, mantivemos nosso compromisso com o Pacto
Global da ONU, ao somos signatarios no Reino Unido e
no Brasil desde 2024. Seguimos engajados na promog¢ao
e incorporacao dos dez principios da iniciativa em nos-
sas operacoes, com foco especial em Direitos Humanos,
Mudancas Climaticas e Comunicacao responsavel.

Nosso grupo de lideranca em ESG e Impacto Social, com-
posto por doze membros, permaneceu ativo na participa-
cao em reunides, cursos e eventos promovidos pela rede,
fortalecendo a troca de experiéncias e o alinhamento as
melhores praticas. Além disso, também seguimos inscri-
tos nas quatro iniciativas estratégicas do Pacto Global da
ONU: Agua e Oceanos, Direitos Humanos, Comunicacio
e Engajamento, e Clima.

7. POLITICA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Em 2024, foi lancado um Programa de voluntariado cor-
porativo, com o objetivo de incentivar os consultores a
prestarem servicos voluntarios para organizacdes sociais.
O consultor tem direito de dedicar dois dias uteis no ano
para esse trabalho social.

Sendo assim, em 2025 tivemos 8 consultores da Coldémbia
participandodeumaacaonoBancodeAlimentosde Bogota
em agosto. Em dezembro, 5 consultores do Peru estiveram
em uma agao de doacao para a ONG Pan em Lima.
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https://www.instagram.com/barraca_solidariarj/

Depoimentos:

44

44

Durante meus dias de voluntariado no
banco de alimentos na Coldmbia, traba-
lhei ao lado de uma equipe para montar
mais de 250 cestas de alimentos desti-
nadas a pessoqas que vivem em assenta-
mentos informais em Bogotad e a diversas

fundacdes.”

Esteban Arévalo Marroquin, Consultor na

Sherlock Communications.

Passei o dia organizando, separando e
embalando itens essenciais de alimenta-
cdo em porcées individuais para familias,
que depois seriam distribuidas a comu-
nidades em situacdo de vulnerabilidade.
Junto com minha equipe, ajudei a pre-
parar essas cestas basicas que apoiam
diretamente a seguranca alimentar de
familias em assentamentos informais de
Bogota e de fundacdes locais que aten-

dem pessoas em necessidade.”

Estefania Guzman,Consultora naSherlock

Communications

Desde que conhecemos parte do traba-
Iho da ONG PAN — instalar bibliotecas
para que criancas das zonas mais vulne-
raveis do Peru tenham acesso a leitura
guiada — decidimos nos somar ao seu
proposito, divulgando sua historia por
meio da plataforma Lupa do Bem, assim
como arrecadando livros e jogos ludicos
para que os pequenos contem com mais
ferramentas que os ajudem q fortalecer

seu aprendizado. ”

PierinaNohelyaChicomaCastro,Consultora

na Sherlock Communications

= Peru

Em dezembro de 2025, a equipe do Peru organizou e
entregou presencialmente uma doacao de livros, jogos
educativos, roupas e panetones a ONG Pan, organizacao
dedicada ao fortalecimento da educacao infantil por
meio de bibliotecas e outros projetos sociais.

Em 2026, a politica sera reforcada em todos os canais
Internos e eventos, para que haja uma maior aderéncia
por parte dos consultores.
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Equipe da Sherlock Communications no Peru em
acao solidaria na ONG Pan, em Dezembro de 2025
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CONCLUSOES E METAS PARA 2026

AVANCOS E APRENDIZADOS EM
2025

Para esta secao, revisamos as metas que foram estabe-

a inclusao sustentavel de pessoas contratadas por
meio de vagas afirmativas — especialmente a neces-
sidade de preparar o restante da equipe para acolher
e integrar esses profissionais de forma adequada.

ao inglés aplicado a captacao de recursos e ao con-
texto do terceiro setor, ampliando a capacidade de
atuacao de liderancas e organizacdes sociais.

lecidas no relatdorio do ciclo anterior. Nosso objetivo foi 3.Meta: Compensar o dobro das emissodes de CO, gera-

analisar o progresso alcancado, identificar os avancos Como resultado desse diagnostico, no final de 2025 das durante a Sherlock Week, nosso principal evento,

efetivos e documentar aprendizados importantes ao foli desenvolvido e aprovado um plano abrangente, responsavel por mais da metade das emissdes anuais.

longo do periodo. que contempla etapas estruturadas de capacitagcao
das equipes, definicao de perfis prioritarios, ajustes o Desenvolver estratégias concretas parareduzir nossa

1. Meta: Promover a acessibilidade dos nossos escritorios

para pessoas com deficiéncia e identificar oportunida-
des de melhoria para ampliar a inclusao.

o Desenvolver um plano estratégico para a imple-

de processos internos e alinhamento com parcei-
ros externos. O plano foi finalizado e aprovado até
dezembro de 2025, com inicio de implementacao
previsto para 2026. Mais detalhes sobre as etapas e

mentacao eficaz de programas de contratacao afir-
mativa, em colaboracao com ONGs da rede Lupa do
Bem, visando identificar e recrutar talentos diversos,
considerando toda a estrutura necessaria para essa
execucao.

Avancos e Aprendizados

metas estao disponiveis ha secao DEI deste relatorio.

2.Meta: Desenvolver uma iniciativa inovadora para de-
mocratizar o aprendizado de inglés para liderancas
comunitarias, ampliando oportunidades de impacto
social.

o Avancos

Ao longo de 2025, nao foi possivel implementar inte-
gralmente o plano inicialmente previsto. No entanto,
o periodo foi fundamental para a identificacao de
lacunas relevantes que nao haviam sido conside-
radas anteriormente e que impactam diretamente

Como resposta a essa meta, fol criado o Lupa
Learning, uma plataforma de aprendizagem gra-
tuita hospedada no Google Classroom. A iniciativa
oferece acesso a mais de 100 aulas de inglés para ni-
vel iniciante, além de um modulo exclusivo voltado
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pegada de carbono e capacitar a equipe de eventos
a Incorporar praticas sustentaveis em todo o plane-
Jamento, tanto para a Sherlock Comms quanto para
seus clientes.

Avancos e Aprendizados

Foi realizada a mensuracao e compensacao das
emissoes de CO, da Sherlock Week, resultando na
obtencao do selo de evento carbono negativo.

Paralelamente, foram iniciadas conversas com a
equipe de eventos para a incorporacao de praticas
mais sustentaveis e inclusivas no planejamento de
eventos internos e de clientes. No entanto, nao foi
possivel estruturar um processo formal ao longo do
periodo, o que se consolidou como um aprendizado
iImportante para 2026.
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Como encaminhamento, ja esta previsto no pla-
nejamento de 2026 o desenvolvimento de planos
claros e mensuraveis para a reducao das emissoes
de carbono na origem, com uma abordagem mais
preventiva e estratégica. Ao longo do periodo repor-
tado, parterelevante dosesforcosestevedirecionada
ao fortalecimento de estruturas internas que ainda
Nao estavam consolidadas na area, com o objetivo
de estabelecer bases técnicas, metodoldgicas e
operacionais mais robustas. Esse processo é funda-
mental para qualificar e ampliar os servicos que a
Sherlock Comms pode oferecer a seus clientes na
agenda de Social Impact & ESG, garantindo maior
consisténcia, credibilidade e capacidade de geracao
de impacto positivo tanto em iniciativas proprias
guanto em projetos desenvolvidos em parceria com
organizacdes e marcas.

METAS E DIRECIONAMENTOS PARA
2026

As metas definidas para o proximo ciclo foram estru-
turadas a partir de uma analise dos avancos, desafios e
aprendizados do periodo reportado.

Direitos Humanos e Inclusao

Avancar com aimplementacaode um programa de vagas
afirmativasatéofinalde2026,assegurandoqueainiciativa

seja acompanhada por condicoes estruturais que viabili-
zem a inclusao sustentavel no ambiente de trabalho. Essa
meta inclui;

= Arealizacao de treinamentos e acdes de sensibilizacao
para as equipes, com foco em diversidade, equidade e
iInclusao;

m A reavaliacao das condicOes de acessibilidade dos es-
critorios, considerando infraestrutura fisica, processos
Internos e ferramentas de trabalho;

m A implementacao gradual das contratacdes afirmati-
vas, com acompanhamento continuo para garantirin-
tegracaoepermanénciadosprofissionaiscontratados.

Impacto Social e Articulacao em Rede

Lancar uma coalizdo e/ou plataforma global que conecta
agéncias de comunicacao a organizacdes da sociedade
civil de diferentes paises, com o objetivo de ampliar o
acesso a apoio pro-bono em comunicagao para ONGs
gue necessitam fortalecer suas causas, campanhas e
estratégias de impacto.

A iniciativa busca:

= Facilitar conexdes qualificadas entre organizacdes e
profissionais do setor de comunicacao;

m Estimular a colaboracao intersetorial;

m Potencializar o impacto social por meio da aplicacao
da expertise técnica do setor.
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Mudancas Climaticas e Gestao Ambiental

Construir, aprovar e iniciar a implementacao de um pla-
Nno estruturado para reduzir as emissdes de carbono na
origem, priorizando acdes preventivas e estruturais sobre
medidas compensatorias.

O plano devera contemplar:

» ldentificacao das principais fontes de emissao;

m Definicao de prioridades, metas e prazos para reducao;

= Incorporacao de critérios ambientais no planejamento
de eventos e operacdes;

m Estabelecimento de mecanismos de acompanhamen-
to e revisao periddica.

Oferta de Servicos em Social Impact & ESG

Estruturar e consolidar a oferta de servicos da Sherlock
Communications em Social Impact & ESG como parte
integrada de sua estratégia de atuacao, com o objetivo
de apoiar clientes na ampliacao de suas campanhas de
comunicacao.

Essa frente envolve:

= A aplicacao da expertise da Sherlock Comms para for-
talecer narrativas, campanhas e iniciativas de impacto;

= Aamplificacao de causassociais e ambientais por meio
de estratégias de comunicacao responsaveis e alinha-
das aos valores do cliente parceiro.
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A Sherlock Communications ¢ uma agéncia de comunicacao multipremiada

comatuacaoemtodaaAmeéricalLatina.Comescritdoriosno Brasil,Peru,Colombia,
Chile, México, Argentina, Panama, Costa Rica e Guatemala, contamos com
uma equipe multidisciplinar e totalmente bilingue. Nossa missao € ajudar

S H E R L O C K empresas a superar barreiras comerciais e culturais entre os mercados latino-

americanos e internacionais.

C O M M U N /C A T ‘ O N S Foi nomeada Melhor Agéncia Internacional 2024 ¢ Melhor Agéncia LATAM

2025 pelo PRWeek Global Awards. A Sherlock Communications ganhou e foi
altamente recomendada para mais de 55 prémios globais nos ultimos dois anos,
e foi nomeada a segunda agéncia mais criativa do mundo e a mais criativa da
América Latina pelo The Holmes Report’'s Creative Index.

Para mais informacdes, envie um e-mail para contact@sherlockcomms.com

Sécio-diretor Patrick O'Neill | Produgao Aline Louzano, Danielle Cameira, Fabiana Rosa, Helena Monahan, Ingrid Leone, Isabela
Guaraldi, Julia Paresque e Rebeca Souza | Medicao de carbono: Compensa.Eco
Revisdo Carolina Yokota e Fabiana Rosa | Design: Erica Duarte
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