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América Latina ha experimentado una ola de 
adopción de blockchain en los últimos años, y la 
pandemia de COVID-19 parece estar acelerando esta 
transición. La adopción de criptomonedas ha crecido 
en LATAM a medida que los residentes locales se 
dieron cuenta de que podían transferir dinero de sus 
propias monedas locales disminuidas a un refugio de 
valor más seguro, como Bitcoin.

Una encuesta reciente encargada por Sherlock 
Communications a Toluna para probar esta hipótesis 
muestra que más de las tres cuartas partes de los 
encuestados están más interesados en invertir 
en criptomonedas como resultado de la crisis 
económica desencadenada por COVID-19. La razón 
más comúnmente citada para invertir fue “proteger 
mis activos de la inflación y la estabilidad económica”.

Además, hay más de 250 millones de adultos no 
bancarizados en América Latina. La pandemia 

también ha acelerado el proceso bancario y ha creado 
muchas oportunidades para aplicaciones basadas en 
blockchain, como muestra nuestra investigación.

Muchas organizaciones apuntan a incluir a la 
población no bancarizada de América Latina en 
estas redes financieras. Las herramientas financieras 
son accesibles para todos los usuarios de teléfonos 
inteligentes, por lo que el desafío ahora se relaciona 
con la adopción: ¿cómo mejorar la experiencia 
del usuario, publicitar las aplicaciones y construir 
comunidades en torno a nuevos productos?

La inclusión financiera también significa ampliar 
la confianza. A medida que la población no 
bancarizada ingresa al sistema financiero, amplía 
sus opciones y posibilidades: enviar y recibir pagos 
fácilmente, usar monedas complementarias, 
acceder al crédito y muchos otros servicios 
asociados con la ola financiera descentralizada.
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Blockchain puede desempeñar un papel importante para 
ayudar a las comunidades de América Latina a recuperar 
o reconstruir sus sistemas económicos. La pandemia ha 
provocado una importante crisis económica, que a su vez 
presenta una oportunidad para redefinir la confianza y 
promover la adopción de aplicaciones descentralizadas.

Los juegos y las redes sociales proporcionan casos de 
prueba útiles. Los latinoamericanos aman a ambos. 
Recibir un pago por crear contenido, usar una aplicación 
de mensajería o jugar son formas de que las personas 
obtengan ingresos y satisfagan sus necesidades básicas. 
Los modelos económicos de tokens que recompensan 
a los usuarios por su participación pueden ayudar a 
las familias a reconstruir sus vidas, especialmente en 
comunidades vulnerables.

¿Se utilizará blockchain como herramienta para mejorar 
el bienestar en América Latina? Todo depende del futuro 
que queramos construir, de nuestros sueños compartidos.

Este estudio destaca aspectos clave del ecosistema 
blockchain en 21 países de América Latina, incluidos 
Brasil, Argentina, Venezuela, Colombia y México. Su 
objetivo es proporcionar información útil para las 
organizaciones que buscan hacer una entrada en la 
región y crear un impacto positivo.

Veo una gran oportunidad para la expansión de herramientas basadas 
en criptografía en los mercados de LATAM. Existe una confluencia de 
factores contribuyentes que incluyen monedas nacionales inestables, 
gobiernos corruptos, pobreza, cientos de millones de humanos no 
bancarizados y usuarios de dispositivos móviles que se sabe que son 
los primeros en adoptar. Para empezar, la comunidad de blockchain 
de LATAM es talentosa, apasionada e hiper colaborativa. Estos equipos 
locales están ansiosos por facilitar la introducción de excelentes 
herramientas en sus redes.

Autumn Moss Peñaloza -Directora de Alianzas Estratégicas de 
MakeSense Labs

América Latina es el entorno perfecto para que crezca una industria 
Blockchain. Baja confianza en las instituciones y los conciudadanos, 
piratería de la propiedad intelectual, corrupción desenfrenada, 
burocracia kafkiana, exclusión financiera, volatilidad extrema del tipo 
de cambio debido a la intervención del gobierno: usted nombra el 
problema que se supone que Blockchain debe resolver, lo tenemos aquí. 
También tenemos empresarios, ingenieros y diseñadores increíbles que 
pueden solucionar esos problemas y utilizar la tecnología para superar 
los problemas más urgentes. Cualquiera interesado en el impacto real 
que blockchain puede tener en la vida de miles de millones de personas 
debería observar de cerca el escenario latinoamericano.

Thiago Canellas - Cofundador y CEO de EOS Rio, Edmund Hillary 
Foundation Fellow 

Prólogo
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_	Regulación 
Hasta ahora, el gobierno argentino ha decidido 
regular únicamente la fiscalidad y la prevención del 
blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo. 
Todavía no está claro cómo funcionará el marco legal 
para los proyectos de blockchain. El Parlamento 
argentino está trabajando actualmente en las 
regulaciones de cifrado y, con suerte, se establecerá 
un marco más claro.

_	Impuestos 
Las criptomonedas se gravan como cualquier otro 
activo intangible. Los ingresos derivados de la venta 
de moneda digital están gravados al 15%.

_	Adopción 
La adopción de criptomonedas ha sido rápida en 
Argentina. Arcane Research señala que los argentinos 
han estado intercambiando cantidades récord 
de pesos por Bitcoin en LocalBitcoins, ya que el 
gobierno nacional amenaza con incumplir su deuda: 
“El volumen ha aumentado en un 1028% en pesos 
argentinos, en un 407% en BTC y en un 139% en USD. 
desde principios de 2018, mostrando un crecimiento 
sustancial también en términos reales ”. 

Argentina

“Los argentinos tienen una larga historia de 
no confiar en su propia moneda, el peso; en 
cambio, siempre se han refugiado en el dólar 
estadounidense o en activos tangibles como 
tierras o bienes raíces. El escenario es ideal para 
la adopción de Bitcoin y otras criptomonedas 
en Argentina, ya que la gente siempre busca 
otras formas de proteger su patrimonio“
Jesús Chitty - Cofundador y líder de EOS Argentina 
en el ecosistema Blockchain de Argentina

_	Ecosistema 
Argentina tiene un ecosistema vibrante, con muchos 
eventos regionales e internacionales realizados 
en Buenos Aires antes de la pandemia. La capital 
argentina es considerada una de las 10 principales 
ciudades de Bitcoin del mundo. Los intercambios 
como Binance y Houbi están operando en el país.

_	Jugadores clave
RSK, Ripio, Attix Labs, Wayniloans y EOS Argentina, 
quienes participan en  Latam Link, una alianza regional 
voluntaria organizada por Latin American organizations.

Eduardo Sanchez / Unsplash
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_	Regulación 
Bolivia tiene mayores restricciones sobre las 
criptomonedas que la mayoría de sus vecinos. En 
2014, el gobierno boliviano emitió la Resolución 
N044/2014, que prohíbe el uso de cualquier moneda 
no emitida y controlada por el gobierno o una 
entidad autorizada, incluidas las criptomonedas. 
En consecuencia, el uso de Bitcoin y otras 
criptomonedas puede resultar en multas.

_	Adopción 
Las criptomonedas están prohibidas, por lo 
que no hay casos significativos de adopción de 
tecnología blockchain en Bolivia. Sin embargo, 
las autoridades nacionales están intentando 
desarrollar soluciones blockchain. En julio de 2019, 
la CVM boliviana lanzó su 1er App Challenge con 
una sesión exclusiva de blockchain.

_	Ecosistema 
El ecosistema del país se ve debilitado por la 
prohibición de las criptomonedas, pero no es 
inexistente. Según  Coinmap, los movimientos de 
criptomonedas se están produciendo en ciudades 

Bolivia

bolivianas como La Paz y Santa Cruz de La Sierra. 
CoinTelegraph  apunta a operaciones P2P en 
pequeños grupos de Telegram y WhatsApp en todo 
el país. Además, Bolivia negoció alrededor de 5.710 
BTC el día que renunció el expresidente Evo Morales.

_	Jugadores clave
Bolivian Mind Blockchain, Blockchain Bolivia

holgs / iStock
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Brasil

FlaviaC / Wikipedia

_	Regulación 
El 15 de marzo de 2020, la Comisión de Bolsa y Valores 
de Brasil (CVM) publicó su instrucción 626, adoptando 
un entorno de pruebas regulatorio para los próximos 
3 años. Esto significa que los proyectos de blockchain 
pueden trabajar en estrecha colaboración con la CVM 
sin temor a represalias regulatorias.

_	Impuestos 
Las autoridades financieras afirman que las 
criptomonedas son activos financieros y deben 
tributar en consecuencia. Las tasas impositivas 
actuales varían del 15% al 22,5%.

_	Adopción 
Brasil tiene aproximadamente 1,4 millones de 
usuarios de cifrado registrados. En noviembre de 
2020, Bitcoin alcanzó un nuevo récord histórico en el 
país, valorado en R $ 105.000,00; esto se atribuyó a la 
devaluación del real brasileño.

Una de las firmas de inversión más grandes de Brasil, 
XP Investimentos, actualmente vende fondos bitcoin 
a sus clientes, y BNDES, el banco de desarrollo líder 
de Brasil, ha experimentado con soluciones basadas 
en blockchain y está buscando invertir en nuevas 
empresas que utilizan la tecnología.

_	Ecosistema 
Brasil tiene una comunidad de blockchain vibrante, 
principalmente con sede en São Paulo y Río de 
Janeiro, con presencia en otras ciudades como 
Campinas, Florianópolis, Recife y Belo Horizonte.

_	Jugadores clave
Mercado Bitcoin, Foxbit, OriginalMy, Moeda Seeds, 
Blockforce, EOS Rio, Hashdex, BLP Crypto, Stratum 
Blockchain, QR Capital, Banco Maré, Blockchain 
Academy - Foreign exchanges like Binance and 
Huobi operate in Brazil.

7BLOCKCHAIN LATAM REPORT



_	Regulación 
Existe una falta de regulación en Colombia, y 
las agencias gubernamentales se posicionan en 
contra de los proyectos de criptografía hasta ahora. 
Según la Carta Circular 52 de la Superintendencia 
Financiera de Colombia en 2017, las criptomonedas 
y las monedas virtuales no cuentan con el respaldo 
de ningún Banco Central, por lo que no pueden 
utilizarse como moneda de curso legal. Esto está 
configurado para cambiar, y recientemente el 
Ministerio de Tecnología aprobó blockchain y cripto, 
publicando pautas para que el sector público adopte 
blockchain y DLT.

_	Impuestos
Según el Ministerio de Finanzas del país, si las 
ganancias en criptomonedas provienen de una 
actividad profesional o empresarial, deben declararse 
y gravarse en consecuencia.

_	Adopción 
Las plataformas de intercambio de Bitcoin como 

Colombia
LocalBitcoin, Colbitex y Paxful están operando en un 
área gris regulatoria, aunque algunos comerciantes 
locales ya aceptan pagos con Bitcoin. Colombia tiene 
un mercado floreciente en el desarrollo de productos 
criptoactivos, como uno de los líderes regionales en 
su adopción. Colombia tiene más cajeros automáticos 
de bitcoin que cualquier otro país de América Latina, 
con 60 cajeros automáticos en funcionamiento según 
el sitio web CoinATMRadar.

_	Ecosistema 
El Banco de la República de Colombia formalizó 
recientemente un acuerdo con la empresa de 
software R3 para mejorar las oportunidades de 
asociación. El Ministerio de Tecnología de Colombia 
tiene actualmente dos proyectos en prueba, en 
asociación con ViveLab.

_	Jugadores clave
Buda.com Colombia, Panda Exchange, RSK, ViveLab 
Bogotá, Cajero.co, IntiColombia, Paxful 

ProColombia
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_	Regulación 
En Costa Rica las criptomonedas no están 
reguladas por el Banco Central, pero son legales y 
reconocidas como medios de pago legítimos. Una 
declaración del gobierno emitida en 2017 ilustra 
el desprendimiento total de las agencias estatales 
hacia la responsabilidad y la administración de las 
operaciones de criptomonedas, y aconseja a los 
usuarios que las empleen “bajo su propio riesgo”. El 
BCCR ha dejado en claro que no regularán ni harán 
cumplir el uso de criptomonedas, ya que no están 
emitidas ni respaldadas por el Banco Central. Según 
The Tico Times, “el artículo 166 del código laboral 
establece que las leyes costarricenses permiten el 
uso de bienes comúnmente aceptados como medio 
de pago”. Esto significa que los empleadores pueden 
recibir parte de sus salarios en criptomonedas.
 
_	Adopción 
Las criptomonedas se adoptan ampliamente en Costa 
Rica y muchas empresas las aceptan como medio 
de pago, como era de esperar para un país donde los 
trabajadores pueden recibir una parte de sus salarios 
en cripto. Costa Rica tiene 3 cajeros automáticos 
criptográficos a pesar de su población de sólo 5 millones. 
Siguiendo el ejemplo de Petro de Venezuela, Costa Rica 

Costa Rica
lanzó una criptomoneda basada en el propio ecosistema 
de activos digitales del país, llamada CRCoin, en enero 
de 2020. Según Contxto, al menos 40 empresas ya se 
han registrado para aceptar CRCoins como pago. Esta 
criptomoneda tiene la ventaja de ser instantánea, por lo 
que el usuario no tiene que esperar hasta el siguiente día 
hábil para recibir el dinero en su cuenta bancaria.

_	Ecosistema 
Costa Rica ha adoptado la tecnología blockchain y las 
criptomonedas de manera extremadamente rápida 
y, como resultado, tiene un ecosistema animado. 
Costa Rica se ha convertido en un centro de cifrado 
debido a la gran demanda entre las empresas para 
incorporar la tecnología en su sistema y aceptarla 
como pago. El país ha sido sede de varios eventos 
como Tico Blockchain y EOS Surf, liderados por el 
productor de bloques EOS EOS Costa Rica. Además, 
Costa Rica tiene una de las mayores producciones 
de energía renovable del mundo: casi el 90% de su 
energía es renovable, lo que la convierte en un lugar 
atractivo para proyectos mineros.

_	Jugadores clave
Blockchain Costa Rica, EOS Costa Rica, Cambiatus, 
Genesis Blockchain Technologies

Geoffrey Smith / Unsplash
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chile
_	Regulación 
En Chile no existe una regulación específica de 
las criptomonedas y, como ocurre con la mayoría 
de las otras partes del mundo, esta situación aún 
no está claramente definida. Por ahora, no son 
legales. Durante el Chile Day 2019 en Nueva York, 
el ministro de Hacienda, Felipe Larraín, afirmó 
que las autoridades financieras del país enviaron 
al Congreso un proyecto que busca regular las 
criptomonedas, pero hasta la fecha no ha habido 
más avances en este frente. 

En 2018, los bancos en Chile cerraron cuentas de varios 
Exchange, alegando que no podían tener ninguna 
relación con el mercado de criptomonedas. Sin 
embargo, el sistema judicial dictaminó que la decisión 
violó la libre competencia. Desde entonces, el caso 
permanece abierto, pero las bolsas siguen funcionando.

_	Impuestos
A pesar de esta falta de regulación, el gobierno clasifica 
las criptomonedas como activos digitales / virtuales a 
efectos fiscales. Los contribuyentes deben declarar las 
criptomonedas y tributan de acuerdo con las normas 
generales del impuesto sobre la renta. Sin embargo, esto 
no es aplicable a los impuestos sobre bienes y servicios 

una vez clasificados como un activo y no como 
moneda legal o extranjera.

_	Adopción 
La plataforma de datos del mercado de 
criptomonedas CoinDance muestra que 
el mercado de criptomonedas de Chile ha 
comenzado a desarrollarse exponencialmente 
desde 2017 y, durante la pandemia Covid-19, el 
volumen de criptomonedas en pesos chilenos 

Pixabay
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ha aumentado aún más. Bitcoin.com apunta a un 
estudio reciente de Statista en el que el 11% de los 
encuestados en Chile admitió poseer y usar activos 
digitales, colocando a Chile entre los 10 principales 
países criptográficos del mundo.

Los residentes chilenos parecen estar recurriendo a las 
criptomonedas para salvaguardar sus ahorros contra la 
depreciación del peso chileno. La plataforma de datos 
del mercado de criptomonedas  CoinDance muestra 
que el volumen de LocalBitcoins en Chile alcanzó 
un nuevo récord de más de 388 millones de pesos 
chilenos en la semana que finalizó el 8 de agosto.

Además, aunque las criptomonedas no están 
reguladas en Chile, existen tres cajeros automáticos 
bitcoin operando en Santiago, que permiten a los 
usuarios retirar directamente pesos chilenos.

_	Ecosistema
Ecosistema vibrante. Chile es una de las economías 
más abiertas de América Latina, y cada vez 
más personas y empresas están interesadas 
en blockchain y criptomonedas. Chile realizó el 
Blockchain Summit Latam en 2018, y una vez al año 

la ONG Bitcoin Chile organiza un evento llamado 
CryptoNight, que reúne los nombres más relevantes 
del ecosistema regional de Criptomonedas y 
Blockchain para debatir estos asuntos.

Además de las criptomonedas, las tecnologías 
blockchain también están en aumento. La Tesorería 
del Gobierno de Chile anunció una plataforma 
blockchain dedicada a procesar los impuestos de 
los ciudadanos, con el fin de hacer esta tarea más 
rápida y transparente. Además, el Coordinador 
Eléctrico Nacional ha anunciado que se utilizará 
blockchain para certificar declaraciones de costos 
y stock de combustible en todo el sistema eléctrico 
del país. Y la Pontificia Universidad Católica, una de 
las universidades más famosas y prestigiosas del 
país, está trabajando en un Diploma Blockchain para 
Ingenieros en Computación.

_	Jugadores clave
Los intercambios locales incluyen Crypto Intercambio, 
Orionx y buda.com. Las asociaciones criptográficas 
locales están lideradas por la ONG Bitcoin Chile y 
BLOQS4, responsable del proyecto relacionado con la 
cadena de suministro del salmón chileno.

RPBaiao / Shutterstock
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cuba
_	Regulación
Como ocurre con la mayoría de los países, Cuba no 
tiene regulaciones específicas sobre criptomonedas. 
Algunos cubanos, recelosos de que las autoridades 
los consideren involucrados en actividades 
financieras ilícitas, están pidiendo regulación, al 
mismo tiempo que temen restricciones o una 
prohibición total de las criptomonedas.

_	Adopción
Según un informe reciente de Reuters, las 
criptomonedas se están utilizando para eludir las 
sanciones de Estados Unidos en Cuba, así como para 
realizar compras, inversiones y comercio en línea. Alex 
Sobrino, fundador de un canal de Telegram llamado 
CubaCrypto dedicado al debate y comercio de 
criptomonedas, afirma que aproximadamente 10,000 
cubanos están utilizando actualmente criptomonedas. 
A pesar de su creciente popularidad en Cuba, las 
criptomonedas aún enfrentan una amplia gama de 
obstáculos. Los usuarios tienen acceso limitado a 
los intercambios de cifrado. Algunos intercambios 
reconocidos prohíben explícitamente a los usuarios de 
países que enfrentan embargos de Estados Unidos, 
como Cuba. El único intercambio que funciona 
activamente en Cuba es Fusyona, no sin costo: el monto 

mínimo de transacción es de $150 y la plataforma 
cobra hasta un 10% de comisión. Por estas razones, los 
cubanos a menudo terminan realizando transacciones 
cara a cara: el comprador entrega efectivo y el 
vendedor compra criptomonedas desde su teléfono o 
computadora portátil. El 2 de noviembre de 2020, Cuba 
ocupó el segundo lugar en el ranking de Tendencias 
de Google en términos de interés en criptomonedas 
durante los últimos 30 días. El interés está creciendo y la 
adopción no debería quedarse atrás.

_	Ecosistema
Se desconoce el futuro del ecosistema de Cuba. Tiene 
un potencial enorme, pero podría ser diezmado 
de la noche a la mañana con una prohibición del 
gobierno. Otro problema potencial es el acceso a 
Internet. Según CiberCuba, en una isla de 10 millones 
de personas, solo 2,5 millones tienen Internet en sus 
teléfonos, y la tecnología 4G solo se implementó en 
2019. En julio de 2019, el gobierno cubano anunció que 
estaban estudiando las criptomonedas para paliar la 
crisis económica del país. El ministro de Economía, 
Alejandro Gil Fernández, afirmó: “Estamos estudiando 
el uso potencial de la criptomoneda ... en nuestras 
transacciones comerciales nacionales e internacionales, 
y estamos trabajando en eso junto con los académicos”.

Cuba Ban Yido / Unsplash

_	Jugadores clave
Fusyona, Qbita.org, BitRemesas.com
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Ecuador
_	Regulación 
La criptomoneda siempre ha sido un tema 
controvertido en Ecuador. El gobierno 
prohibió las criptomonedas en 2014, 
permitiendo solo una criptografía de 
“dinero electrónico” administrada por el 
estado vinculada a la moneda local, el dólar, 
y prohibiendo todas las demás. El Banco 
Central ecuatoriano aclaró que es ilegal 
usar bitcoins como medio de pago, aunque 
no es ilegal comprar y vender bitcoins o 
cualquier otra criptomoneda por internet.
 
_	Adopción 
Las criptomonedas son ilegales como medio de 
pago, por lo que no se utilizan con frecuencia 
para este fin. Sin embargo, los compradores 
de criptomonedas de Ecuador están creciendo 
en número en Localbitcoins. A principios de 
2018, un grupo llamado Criptoasesores instaló 
el primer cajero automático de criptomonedas 
del país, en Quito. Una semana después de 

su apertura, el Banco Central de Ecuador 
declaró ilegal el cajero automático.

Por otro lado, la blockchain se está adoptando 
cada vez más. Este año, un banco ecuatoriano 
incorporó una solución blockchain para operar un 
programa de kilometraje en su sistema.

_	Ecosistema 
Aunque Ecuador no tiene el ecosistema más vivo, 
los usuarios de criptomonedas están aumentando 
en el país. El hecho de que la moneda legal de 
los ecuatorianos sea el dólar facilita a los usuarios 
adquirir y vender criptomonedas porque no 
necesitan convertir su moneda local a dólar y 
luego a criptomonedas, simplemente pueden 
comprar o vender la criptomoneda directamente.

_	Jugadores clave
Criptoasesores, El Ordeño & IBM Food Trust,  Hoja 
verde & FairChain

Carlos Aguirre / iStock
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El Salvador
_	Regulación
No existe una regulación de criptomonedas en 
El Salvador. Según un documento emitido por 
la Secretaría Ejecutiva del Consejo Monetario 
Centroamericano, representantes del Banco Central 
de El Salvador manifestaron que las criptomonedas 
no tienen curso legal en ninguna jurisdicción y 
emitieron advertencias sobre su uso.

_	Adopción
El Salvador ni siquiera aparece en sitios web que 
monitorean los volúmenes de comercio de Bitcoins 
como CoinDance y UsefulTulips, por lo que sus 
volúmenes de comercio de criptomonedas pueden 
considerarse insignificantes. Sin embargo, hay un 
cajero automático Bitcoin operando en El Salvador.

_	Ecosistema
Todo un pueblo salvadoreño de alrededor de 
3.000 habitantes ha adoptado Bitcoins como 

moneda fiduciaria. Un millonario anónimo 
donó una enorme cantidad de Bitcoins a la 
aldea de El Zonte, con el objetivo no solo de 
ayudar a la aldea sino también de educar 
a la población sobre las criptomonedas y 
crear un ecosistema Bitcoin sostenible. Se 
creó una iniciativa llamada BitcoinBeach 
para distribuir los Bitcoins a la comunidad a 
través de subvenciones educativas, fondos 
para el transporte escolar y el intercambio de 
servicios comunitarios para jóvenes, como 
reparaciones de carreteras y eliminación de 
basura, para Bitcoins. Como resultado, varios 
establecimientos del pueblo comenzaron a 
aceptar Bitcoins como medio de pago.

_	Jugadores clave
BitcoinBeach, 16 intercambios que sirven al país: 
Coinbase, Kraken, Binance, Huobi, CEX.io, Coinmama, 
Localbitcoins, eToro y Poloniex son algunos ejemplos.

Freepik
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Guatemala
_	Regulación 
No existe una regulación específica actual para 
las criptomonedas en Guatemala. En 2017, el 
director del Banco de Guatemala afirmó que las 
criptomonedas no son reconocidas como un medio 
de pago legal, sin embargo, no existen restricciones 
al respecto. Tampoco existe una política fiscal con 
respecto a las criptomonedas.

_	Adopción 
Las criptomonedas no se adoptan ampliamente en 
Guatemala. A pesar de su reclamo de tener la densidad 
de población más alta en la región, Guatemala tiene 
menos establecimientos comerciales que aceptan 
criptomonedas que la mayoría de sus países vecinos.

_	Ecosistema 
En 2020, el Banco Mundial lanzó DIGITAGRO, un 
programa piloto para desarrollar herramientas 

digitales en apoyo de los agricultores del país. La 
plataforma de comercio electrónico de DIGITAGRO 
respalda la demanda de alimentos de las escuelas 
locales con la oferta de los agricultores locales. En 
el contexto de la pandemia, el piloto ganó fuerza y 
está mostrando resultados alentadores tanto para las 
escuelas como para los agricultores.

Con la excepción de este proyecto, Guatemala no tiene 
un volumen expresivo de comercio de criptomonedas 
y no ofrece incentivos por parte de las autoridades 
del país. Sin embargo, la cantidad de grupos y 
organizaciones que ofrecen cursos de blockchain, como 
Blockchain Developers Guatemala, crece día a día.

_	Jugadores clave
Banco Mundial, Blockchain Developers Guatemala, 
EOS Meso (ex productor de EOS Block). Bolsas que 
sirven al país: Coinmama, CEX.io, Localbitcoins, Kraken.

James Kelley / iStock
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Haití
_	Regulación
No existe una regulación específica para las 
criptomonedas en Haití, y no hay indicios de que la 
situación vaya a cambiar pronto.

_	Adopción
Haití ni siquiera aparece en sitios web que 
monitorean los volúmenes de comercio de Bitcoins 
como CoinDance y UsefulTulips, por lo que su 
volumen de comercio de criptomonedas puede 
considerarse insignificante. Además, casi ningún 
establecimiento acepta la criptomoneda como medio 
de pago. Sin embargo, en la Cumbre Tecnológica de 
Haití de 2019 se anunció que el Banco Central de Haití 
está planeando un piloto para una moneda digital 
respaldada por blockchain.

_	Ecosistema
El ecosistema de las criptomonedas en Haití es muy 
débil, pero este no es el caso de blockchain. Se están 
llevando a cabo múltiples proyectos de blockchain 
para resolver algunos de los mayores problemas 
del país. Una iniciativa agrícola llamada AgriLedger 
permite a los compradores internacionales escanear 
un código QR y rastrear toda la cadena de suministro 
de un producto. De manera similar, en la industria del 

algodón, una iniciativa llamada Blockchain Cotton 
Project permite a los usuarios internacionales rastrear 
la cadena de suministro de algodón orgánico. Haití 
también cuenta con una iniciativa que paga por 
plástico reciclable en tokens criptográficos, que se 
pueden canjear por bienes a través del Plastic Bank.

_	Jugadores clave
Plastic Bank, AgriLedger

Heather Suggitt / Unsplash
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Honduras
_	Regulación
No existe una regulación sobre las criptomonedas en Honduras. 
En enero de 2019, el Banco Central de Honduras emitió un boletín 
indicando que las criptomonedas no están respaldadas por el Banco 
Central y que quienes las usan no están protegidos por la ley. Según 
un documento emitido por la Secretaría Ejecutiva del Consejo 
Monetario Centroamericano, representantes del Banco Central de 
Honduras indicaron que una vez que las criptomonedas sean más 
utilizadas, recurrirán a especialistas para analizar mejor el tema.

_	Adopción
El sitio web UsefulTulips muestra que los volúmenes de 
comercio de Bitcoins en Honduras son muy bajos y muy pocos 
establecimientos aceptan criptomonedas como medio de pago.

_	Ecosistema
El ecosistema hondureño no es muy animado. Sin embargo, 
recientemente se han lanzado algunos proyectos interesantes 
de blockchain, que buscan resolver algunos de los problemas 
del país. GrainChain es un proyecto que rastrea la cadena de 
suministro del café hondureño, mientras que un programa similar 
apunta a digitalizar la cadena de valor del chocolate hondureño.

_	Jugadores clave
GrainChain y TetraTech. Bolsas que operan en el país: CEX.io, 
Coinmama, LocalBitcoins.

MarcPo / iStock
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México
_	Regulación
La “Ley Fintech” de México tiene como objetivo 
proporcionar pautas para los pagos electrónicos, 
el crowdfunding y los activos digitales en el país. 
Las criptomonedas se reconocen como activos 
digitales y, por lo tanto, un medio legítimo de pago 
y transacciones. Existe una caja de arena regulatoria 
para proyectos innovadores.

_	Impuestos
Las criptomonedas no están sujetas a impuestos en 
México. Aunque las autoridades mexicanas planean 
gravarlo, esto aún está en revisión.

_	Adopción
Más de 11,000 cajeros automáticos Dash Pay están 
disponibles en el país. Bitso.com, actualmente el 
intercambio líder en México, ofrece depósitos en 
efectivo para billeteras bitcoin, así como retiros de 
efectivo en más de 140,000 tiendas de conveniencia 
en todo el país. Esto significa que 140.000 tiendas de 

conveniencia se han convertido efectivamente en 
cajeros automáticos de criptomonedas.

_	Ecosistema
México tiene una industria fintech en auge y su 
propia Asociación Blockchain, fundada en 2018. 
Las iniciativas gubernamentales como Blockchain 
HACKMX utilizan tecnologías descentralizadas para 
mejorar la transparencia y la confianza en el gobierno 
federal. En el sector privado, las principales industrias 
nacionales, desde los seguros hasta la banca, están 
explorando formas de abordar las ineficiencias 
utilizando soluciones blockchain.

_	Jugadores clave
Los intercambios Volabit y Bitso, que cuentan 
con 1 millón de usuarios. Las firmas de inversión 
Exponent Capital, Lvna Capital y GBM, ConsenSys 
Academy y BIVA, la segunda bolsa de valores 
de México. Todos son socios fundadores de la 
Asociación Mexicana de Blockchain.

Oaxaca Marisol / Unsplash
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Nicaragua
_	Regulación
No existe una regulación con respecto a las criptomonedas 
en Nicaragua. Además, no ha habido ningún 
pronunciamiento oficial del Banco Central sobre este tema. 
Entonces el tema sigue siendo vago en el país.

_	Adopción
Nicaragua ni siquiera aparece en sitios web que 
monitorean los volúmenes de comercio de Bitcoins 
como CoinDance y UsefulTulips, por lo que su volumen 
de comercio de criptomonedas puede considerarse 
insignificante. Algunos establecimientos aceptan 
Bitcoins como medio de pago, incluido Zopilote, una 
granja / albergue de permacultura. Un residente también 
fue noticia recientemente por comprar un terreno en 
Nicaragua utilizando Bitcoins, para evitar involucrar a 
bancos o terceros intermediarios.

_	Ecosistema
El ecosistema de criptomonedas y blockchain es débil en 
Nicaragua. Los proyectos de blockchain son pocos y distantes, 
y el volumen de comercio de criptomonedas es muy bajo.

_	Jugadores claves
Los intercambios como Coinbase, Binance, Bitrex, Kraken 
sirven al país. Nicaragua también participa en la “Red 

NeilPalmer / CIAT

Iberoamericana de Fiscales”, iniciativa que 
planea utilizar blockchain para combatir la 
corrupción en América Latina.
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Panamá
_	Regulación 
En Panamá, no existe una guía sobre qué criptoactividad es legal 
y cuál no, lo que resulta en una “zona gris”. Sin embargo, la SEC 
de Panamá y otras autoridades relevantes se encuentran en 
proceso de estudio del tema, con miras a proponer legislación.

_	Adopción 
Panamá se encuentra entre los países latinoamericanos con 
más cajeros automáticos de criptomonedas, alrededor de 15 en 
total. Según CoinMap, aproximadamente 33 establecimientos 
en el país aceptan criptomonedas como medio de pago.

_	Ecosistema 	
Se están desarrollando un puñado de proyectos de 
blockchain, pero falta una fuerza laboral especializada en 
blockchain en Panamá. El gobierno quiere promover la 
tecnología y está respaldando un proyecto de blockchain 
para los procedimientos administrativos. En este proyecto, 
las industrias manufactureras y agroindustriales deben 
inscribirse en el Registro Nacional de Industrias (RIN).

Según Rodrigo Icaza, de la Cámara de Comercio Digital y 
Blockchain de Panamá, vale la pena considerar a Panamá 
como territorio virgen para la industria de la criptografía, 
que actualmente está dando pasos firmes hacia la 
transformación digital.

SL-Photography / Shutterstock

_	Jugadores clave
PTY Bitcoin Academy, Panama Crypto
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Paraguay
_	Regulación
Como ocurre con la mayoría de los países, no existe 
una supervisión regulatoria de las criptomonedas 
en Paraguay. Sin embargo, el bufete de abogados 
Gresham International anunció recientemente 
que están trabajando junto con los legisladores 
para presentar un nuevo proyecto de ley de 
criptomonedas para fin de año. En mayo de 2019, el 
Banco Central de Paraguay emitió un comunicado 
reiterando que la única moneda oficial del país es el 
guaraní, advirtiendo a los inversionistas y al público 
en general sobre el uso de criptomonedas.

_	Adopción
El sitio web UsefulTulips muestra que el volumen de 
comercio de Bitcoins en Paraguay es muy bajo y que 
muy pocos establecimientos aceptan criptomonedas 
como medio de pago.

_	Ecosistema
El ecosistema es débil por ahora, pero ciertas iniciativas 
pueden cambiar todo eso. La Fundación Commons 
lanzó un proyecto en Paraguay llamado Golden Goose, 
para construir el mayor centro de criptominería del 
mundo: 200.000 metros cuadrados, utilizando energía 
de la represa hidroeléctrica de Itaipú.

En cuanto a blockchain, Paraguay alberga varias 
organizaciones cuyos proyectos tecnológicos y 
educativos promueven esta tecnología, como Casa 
Bitcoin y Bitcoineta. También hay algunos casos de 
uso de blockchain, uno de los cuales es un plan piloto 
lanzado por el gobierno para el manejo y trazabilidad 
de la carne paraguaya.

_	Jugadores clave
Cripex, Gobit SA, Casa Bitcoin, Signatura.co.

Viktor_Kisman / Pixabay
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Perú
_	Regulación 
Como la mayoría de los otros países, Perú no tiene 
una legislación específica sobre criptomonedas. La 
SEC peruana ha advertido a la población sobre los 
riesgos de las criptomonedas y las ICO, y ha dejado 
claro que las ICO solo pueden ser ofrecidas por 
empresas autorizadas o supervisadas por la SEC, de 
acuerdo con el artículo 2 de la Ley # 30050.

_	Adopción 
CoinDance muestra que los volúmenes de Bitcoin 
negociados en LocalBitcoins peruanos no son 
insignificantes. Este año, Perú fue uno de los 
principales países de la región en términos de 
volumen de transacciones de criptomonedas, solo 
detrás de Colombia y Venezuela. Blockchain.com 
también señala que Perú es el país con el mayor 
aumento en su proporción de transacciones 
totales de billetera Blockchain en julio con 
respecto a junio de 2020.

Mientras tanto, el Banco Central de Perú está 
analizando la posibilidad de lanzar su propia 
moneda digital.

_	Ecosistema 
El ecosistema de Perú es dinámico, con 
grandes volúmenes de transacciones en 
criptomonedas. CoinMap muestra que más 
de 80 establecimientos comerciales aceptan 
criptomonedas como medio de pago. Además, 
hay mucho interés en la aplicabilidad de 
blockchain. Un caso de uso es la adopción de 
blockchain por parte del Ministerio de Trabajo 
y Promoción del Empleo en un proyecto para 
evitar la falsificación de documentos.

_	Jugadores clave
Stamping.io, Talos Digital. Los intercambios como 
Binance, eToro, CEX.io, Coinmama, Kraken, Paxful y 
Localbitcoins sirven al país.

Willian Justen de Vasconcellos / Unsplash
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Puerto Rico
_	Regulación
A pesar de ser un territorio no incorporado de los 
Estados Unidos ubicado en el noreste del Mar Caribe, 
Puerto Rico no comparte las normas y el tratamiento 
financiero general de los Estados Unidos con 
respecto a las criptomonedas y, de hecho, no tiene 
regulaciones específicas para ellas. Sin embargo, a 
efectos fiscales, las criptomonedas se consideran 
propiedad y están sujetas al Impuesto sobre la Renta 
cuando existen ganancias de capital. Además, el 
nuevo Código de Incentivos aplica disposiciones 
especiales al clasificar las monedas virtuales como 
“otros activos”, permitiendo a los inversionistas 
extranjeros excluir sus ganancias si deciden 
quedarse y residir en Puerto Rico. Otras disposiciones 
establecen que determinadas actividades 
relacionadas con Blockchain podrían estar exentas de 
impuestos, especialmente en los sectores contable, 
jurídico, sanitario y financiero, con el fin de promover 
la adopción de estas tecnologías a nivel operativo.

_	Adopción
Puerto Rico no aparece en sitios web que monitorean 
los volúmenes de comercio de Bitcoins como 
CoinDance y UsefulTulips, por lo que su volumen 
de comercio de criptomonedas puede considerarse 

insignificante. Solo unos pocos establecimientos 
comerciales aceptan criptomonedas como medio de 
pago en el archipiélago. Esto parece estar cambiando 
y los eventos comunitarios como Crypto Mondays 
están comenzando a tener lugar en San Juan.

_	Ecosistema
A pesar de que la Ley de Incentivos de Puerto Rico 
exime a ciertas iniciativas de blockchain del pago 
de impuestos, hasta la fecha no se han establecido 
muchas iniciativas de blockchain en Puerto Rico. 
Sin embargo, la ley solo se emitió en julio de 2019, 
por lo que este escenario puede cambiar. Algunas 
iniciativas de blockchain ya están en marcha, como 
el proyecto Raincoat, una compañía de seguros 
contra desastres y Coqui Cash, una red de trueque 
que tiene como objetivo crear una criptoeconomía 
local en Puerto Rico. Además, Brock Pierce y Crystal 
Rose, dos criptoempresarios, tienen su sede en 
Puerto Rico y están impulsando activamente a 
más personas a convertirse en residentes en la 
isla. Participan en varios proyectos, como la firma 
de Venture Capital Unicorn.vc con el sistema de 
mensajería  basado en blockchain Sense chat dentro 
de su portafolio, Médici bank y el editor del protocolo 
blockchain EOS Block.one.

_	Jugadores clave
Unicorn.vc, Raincoat Project, Coqui 
Cash, Protocolo FIO

Freepik
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_	Regulación
No existe una regulación específica sobre 
criptomonedas en República Dominicana. En 2017, 
el presidente del Banco Central, Héctor Valdez 
Albizu, declaró que los activos criptográficos como 
Bitcoin, Litecoin y Ethereum no están respaldados 
por el Banco Central. Si bien esto no significa que 
sean ilegales, tampoco lo son.

_	Adopción
Julián Geovo, director de la bolsa japonesa BitPoint, 
declaró que hay alrededor de 5,000 comerciantes 
que usan criptomonedas de manera regular en 
la República Dominicana. Además, CoinDance 
muestra que el volumen semanal de Bitcoins 
negociado en LocalBitcoins asciende a alrededor 
de 10 BTC en 2020.

_	Ecosistema
A pesar de este volumen de comercio de 
criptomonedas, el ecosistema de República 
Dominicana no es muy animado. Pocos 
establecimientos aceptan criptomonedas como 
medio de pago y no hay muchos casos destacables 
de uso de blockchain en el país.

GiuseppeCrimeni / Shutterstock

República Dominicana

_	Jugadores clave
Coinmama y CEX.io son intercambios 
que sirven al país
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Uruguay
_	Regulación
En junio de 2018, la cámara uruguaya de fintech creó 
un comité especial para desarrollar su marco para la 
cripto regulación. La cámara invitó a una amplia gama 
de partes interesadas a colaborar, desde funcionarios 
gubernamentales hasta consultores, organizaciones y 
empresarios. Según Cointelegraph, el expresidente de 
la cámara, Sebatián Oliveira, manifestó que estaban 
tratando de atraer inversiones y promover a Uruguay 
como un hub tecnológico regional: “Nos damos cuenta 
de que no se puede desarrollar ninguna actividad fuera 
del ámbito regulatorio, y eso es particularmente cierto 
cuando ‘ Estamos hablando del sistema financiero. 
Por esa razón, nos estamos enfocando en colaborar 
con el regulador y todas las demás partes interesadas 
involucradas. Dentro de la comunidad fintech soñamos 
con que Uruguay sea el ‘criptovalle’ de LatAm “.
Sin embargo, hasta ahora no se han introducido 
regulaciones específicas sobre criptomonedas.

_	Adopción 
Aunque los volúmenes comercializados de 
criptomonedas no son altos en comparación con los 
vecinos latinoamericanos de Uruguay, los volúmenes 
comerciales P2P han ido aumentando y alcanzando 
niveles récord desde principios de julio. El Banco 

Central de Uruguay quería probar las monedas 
digitales y, en 2018, completó con éxito un piloto de 
moneda digital a pequeña escala, el e-Peso. Todos 
los e-pesos fueron cancelados luego del cierre del 
programa piloto, para evaluación por parte del Banco 
Central. Uruguay también está innovando. Un resort 
de playa uruguayo ha descubierto un uso interesante 
de las criptomonedas: en el resort, los huéspedes 
pueden ganar monedas digitales, llamadas plasticoins, 
a cambio de desechos plásticos. Esto anima a los 
huéspedes a luchar contra la contaminación y 
mantener las playas limpias utilizando criptomonedas. 
Otro proyecto interesante es Digital Party, que tiene 
como objetivo ejecutar su sistema de gobernanza 
mediante contratos inteligentes.

_	Ecosistema 
El ecosistema en Uruguay está floreciendo. El 
gobierno está abierto al mercado de cifrado y está 
haciendo esfuerzos para regularlo. Se han realizado 
varias conferencias sobre blockchain en el país, 
incluida la Blockchain Summit que se realiza una vez 
al año desde 2018. Además, las empresas uruguayas 
están utilizando la tecnología blockchain. Uno de ellos, 
Uruguay Can, está lanzando la primera red blockchain 
del mundo para rastrear cannabis medicinal.

_	Jugadores clave
BlockBear, una empresa de desarrollo 
de software, asociación UTE y Energy 
Web, protocolo blockchain Aeternity.

Freepik
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Venezuela
_	Regulación 
En 2019, Venezuela creó el Sunacrip, una oficina 
gubernamental dedicada a regular las criptomonedas 
en el país. El marco legal más claro se refiere a la 
minería: los usuarios deben solicitar una licencia si 
tienen la intención de minar en Venezuela, y lo mismo 
se aplica a los intercambios. Y todo gira en torno a 
Petro, la criptomoneda emitida por el gobierno del país.

_	Adopción 
Venezuela es un mercado candente para la adopción 
por parte de los usuarios. Ocasionalmente tiene el 
segundo volumen de comercio de Bitcoin más alto 
del mundo en bitcoins locales. Muchos proyectos 
de criptografía están tratando de establecerse 
en Venezuela debido a la volátil situación política 
y económica allí, lo que lleva a un desarrollo 
significativo a nivel comunitario. Muchos venezolanos 
trabajan en criptografía, como community managers, 
traductores, diseñadores y más. Traki, la tienda por 
departamentos más grande del país, acepta pagos en 
cripto a través de la solución comercial Cryptobuyer.
El país también alberga muchas iniciativas de 
blockchain con fines sociales. Muchos de ellos usan 
cripto como medio de pago para donaciones y otros 
tipos de iniciativas de caridad.

_	Ecosistema 
Los verdaderos constructores del ecosistema nacional 
operan actualmente desde el exterior, trabajando 
con Venezuela pero con base en otro lugar. Los 
funcionarios del gobierno público reciben una parte 
de sus salarios en Petro, y la mayoría de la población 
tiene alguna noción de cripto. El país alberga muchas 
comunidades diferentes en proyectos importantes 
como BTC, BCH, DASH, EOS, ETH, LTC e intercambios 
locales, como Surbitcoin.

_	Jugadores claves
Amberes y CrytoLago son intercambios respaldados 
por el gobierno, Cryptobuyer y Locha Mesh.

“Las economías no desarrolladas y los usuarios no 
bancarizados son un gran contexto para introducir 
soluciones basadas en la descentralización, la 
libertad económica y el comercio sin fronteras. 
En América Latina, Bitcoin y blockchain no es un 
sistema alternativo para buscar mejores ideales, sino 
una solución tangible para los múltiples desafíos 
que enfrenta nuestra región. La adopción de esta 
tecnología no es una opción, sino una necesidad”
Alberto Guerrero Montilla, cofundador de 
criptotendencias.com y Venezuela Blockchain

Alexandra Burguera / iStock
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Dado que la pandemia de la Covid-19 no muestra 
signos de desaceleración en América Latina, Sherlock 
Communications encargó una encuesta exclusiva a 
la plataforma de investigación Toluna, a más de 2.200 
personas en cuatro países latinoamericanos: Brasil, México, 
Argentina y Colombia, con el objetivo de evaluar las 
actitudes de los latinoamericanos hacia las criptomonedas.

INVESTIGACIÓN EXCLUSIVA: 
Criptomonedas en ascenso
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	 Mucho más interesado

	U n poco más interesado

	N o sé

	U n poco menos interesado

	 Mucho menos interesado

IMPACTO DE LA 
PANDEMIA HACIA 
LA ADOPCIÓN DE 
criptomonedas

Más del 75% de los encuestados dicen 
que están más interesados en invertir 
en criptomonedas como resultado de 
las crisis económicas. Brasil y Colombia 
lideraron el camino en este sentido, 
con más del 80% de los encuestados.
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¿Es más probable que esté interesado en las criptomonedas como resultado 
de las crisis económicas provocadas por la pandemia de la Covid-19?
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RAZONES PARA INVERTIR 
EN CRIPTOMONEDAS

De los países encuestados, en Argentina son los más 
preocupados por la protección de sus ahorros (66%), 
seguidos por los mexicanos (53%) y los colombianos 
(46%). Por su parte, los brasileños son los menos 
preocupados: el 36% de los encuestados dijo que 
invertiría en criptomonedas para proteger sus 
activos de la inflación y la inestabilidad financiera.
 
Los brasileños parecen estar más preocupados 
por diversificar su cartera de inversiones (52%) y 
mantenerse al día con la tendencia tecnológica (41%).
 
Los argentinos tienen buenas razones para estar 
preocupados y ven las criptomonedas como una 
forma de proteger sus ahorros: la tasa de inflación 
del país fue del 53,8% en 2019. Brasil (4,31%), México 
(3,64%) y Colombia (3,8%) tuvieron tasas de inflación 
más bajas en 2019, pero aun así, si está perdiendo 
poder adquisitivo y no confía en su moneda local, 
¿por qué seguiría usándola para almacenar valor?

66%

23%
27%

32%
36%

41%

26%

52%

46%

36%
34%

44%

53%

32% 32%

40%

To protect my assets
from inflation and

economic instability

To be in line with a
technological trend

To make international
money transfers at a

lower cost

To diversify my
investment portfolio

12%

22% 22%

1%

10%
14%

31%

1%

7%

32%

24%

3%

9%

30%

18%

1%

I would not invest in
cryptocurrencies

To send and receive
money with my relatives

who are far away

To receive payroll
payments from foreign

companies

Other. Which one?

Total
100% (400)

Total 100% (825) Total
100% (403)

Total
100% (616)
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	A rgentina 	 Brasil 	 Colombia 	 MÉxico

Para estar en línea 
con una tendencia 

tecnológica

Para enviar y recibir 
dinero con mis familiares 

que están lejos

Para hacer transferencias 
internacionales de dinero 

a menor costo

Para recibir pagos de 
nómina de empresas 

extranjeras

Para diversificar 
mi portafolio de 

inversión

Otra

Para proteger mis 
bienes de la inflación y la 
inestabilidad económica

No invertiría en 
criptomonedas

¿Por qué invertirías en criptomonedas? (Elija las 3 opciones principales)
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	A rgentina

	 Brasil

	 Colombia

	 MÉxico 

PERSPECTIVAS DE 
LAS TRANSACCIONES 
DE criptomonedas

La mayoría de los encuestados 
optaron por no revelar el monto de 
sus transacciones. Los argentinos 
abrieron el camino, y el 65% de los 
encuestados prefirieron no decirlo. 
Si bien el interés definitivamente 
está ahí, la cantidad de 
transacciones criptográficas sigue 
siendo visiblemente baja.

65%

9%

14%

5%
1%

14%

37%

18%

11%

6%

43%

18%
20%

8%
4%

43%

11%

21%

7%
5%

I prefer not to say 0 (None) USD 1-100 USD 101-200 USD 201-300

1% 2% 1% 0% 0%
4% 4% 4%

2% 1%2% 2% 2%
0% 0%

4% 3% 3% 3%
0%

USD 301-400 USD 401-500 USD 501-1000 USD 1000 More than USD
1000, how much?

Total
100% (400)

Total 100% (825) Total
100% (403)

Total
100% (616)

65%

9%

14%

5%
1%

14%

37%

18%

11%

6%

43%

18%
20%

8%
4%

43%

11%

21%

7%
5%

I prefer not to say 0 (None) USD 1-100 USD 101-200 USD 201-300

1% 2% 1% 0% 0%
4% 4% 4%

2% 1%2% 2% 2%
0% 0%

4% 3% 3% 3%
0%

USD 301-400 USD 401-500 USD 501-1000 USD 1000 More than USD
1000, how much?

Total
100% (400)

Total 100% (825) Total
100% (403)

Total
100% (616)

Prefiero no decir

USD 301-400

0 (Ninguna)

USD 401-500

USD 1-100

USD 501-1000

USD 101-200

USD 1000

USD 201-300

Más de USD 1000

¿Cuál es el valor de sus transacciones con criptomonedas en 2020?
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PRINCIPALES 
PREOCUPACIONES 
DE LA ADOPCIÓN

Las principales razones dadas 
para no usar criptografía giran 
en torno a que las personas 
no saben lo suficiente sobre 
ellas o creen que es confuso. 
Les preocupa la seguridad de 
su dinero y afirman que no 
tienen suficiente dinero para 
invertir, y también les preocupa 
lo inestable y variable que es el 
valor de las criptomonedas.

	A rgentina

	 BraSil

	 Colombia

	 MÉxico

Preocupado por la 
seguridad de mi dinero

Me preocupa lo 
inestable y variable que 
es el valor

Creo que es 
inconveniente 
conseguir dinero para 
gastarlo en una tienda

No tengo suficiente 
dinero para invertir

No creo que mis 
habilidades técnicas 
sean lo suficientemente 
buenas

Me preocupa que las 
autoridades prohíban 
las criptomonedas

No sé lo suficiente al 
respecto / es confuso

No conozco a nadie 
más que lo haga

No estoy seguro de cuál 
es la mejor moneda 
para mí

No sé en quién confiar 
al respecto

Ninguna de las 
anteriores

27%

22%

8%

40%

21%

22%

32%

31%

14%

25%

23%

20%

37%

39%

12%

40%

19%

30%

35%

32%

11%

30%

19%

25%

47%

30%

25%

29%

8%

25%

16%

24%

26%

9%

38%

20%

32%

31%

10%

40%

24%

28%

28%

10%

27%

22%

8%

40%

21%

22%

32%

31%

14%

25%

23%

20%

37%

39%

12%

40%

19%

30%

35%

32%

11%

30%

19%

25%

47%

30%

25%

29%

8%

25%

16%

24%

26%

9%

38%

20%

32%

31%

10%

40%

24%

28%

28%

10%

¿Cuáles son las principales razones por las que no usa criptomonedas ahora?
(Elija las 5 mejores opciones)
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Argentina Brasil

colombia mÉxico

¿Cuáles son las tres criptomonedas que más conoces?

	 Bitcoin

	E thereum

	L itecoin

	EO S

	DA SH

	N o conozco ninguna

	O tra

CRIPTOMONEDAS 
MÁS FAMILIARES  
DE LATAM

En los cuatro países, la 
criptomoneda más reconocida 
fue Bitcoin, identificada por más 
del 85% de los encuestados en 
cada país. La segunda criptografía 
más conocida fue Litecoin, 
seguida de cerca por Ethereum.

Argentina

Colombia

Brazil

Mexico

86%

27%

28%

4%
10%

11%

2%

Bitcoin Ethereum Litecoin EOS

DASH I don't know any Other. Which one?

90%

26%

34%

9%
13%

6%

1%

Bitcoin Ethereum Litecoin

EOS DASH Never heard of any

Other

92%

29%

32%

6%
13%

6%

1%

Bitcoin Ethereum Litecoin EOS

DASH I don't know any Other. Which one?
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27%

35%

7%

16%
10%

1%

Bitcoin Ethereum Litecoin EOS

DASH I don't know any Other. Which one?
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PRINCIPALES RAZONES  
DE ADOPCIÓN

Un promedio del 40% de los encuestados 
en todos los países dijeron que su confianza 
aumentaría si pudieran leer y comprender 
más sobre blockchain y cripto, seguido de la 
posibilidad de contar con plataformas confiables 
para comerciar estos activos (39%). Otro factor 
que aumentaría la confianza sería la facilidad 
para operar en plataformas comerciales, con 
interfaces amigables para los no especialistas 
(35%). Conocer a alguien que está invirtiendo en 
cripto también es un factor importante para el 
31% del total de los encuestados. 

Las respuestas muestran que la educación 
y las referencias sociales son cruciales para 
fomentar la adopción, al igual que el aumento 
de la confianza y la mejora de la experiencia 
del usuario en las plataformas. Hacer que 
las criptomonedas sean accesibles a través 
de plataformas con una comunidad amplia, 
definitivamente aumentaría la confianza entre 
los latinoamericanos.

34%

20%

44%

24%

33%

25%

19%

40%

21%

41%

34%

25%

36%

26%

44%

28%

21%

36%

25%

42%

24%

29%

30%

24%

6%

10%

9%

15%

36%

34%

36%

40%

12%

16%

19%

19%

6%   

9%

9%

7%

1%

0%

0%

0%

34%

20%

44%

24%

33%

25%

19%

40%

21%

41%

34%

25%

36%

26%

44%

28%

21%

36%

25%

42%

24%

29%

30%

24%

6%

10%

9%

15%

36%

34%

36%

40%

12%

16%

19%

19%

6%   

9%

9%

7%

1%

0%

0%

0%

Que alguien que 
conozco esté 
invirtiendo

Si estuviera regulado 
adecuadamente

He visto noticias en 
los medios sobre 
personas que ganan 
dinero con ellas

Para poder realizar 
operaciones sin tener 
que estar conectado 
a Internet

Leer y comprender más 
al respecto

Plataforma fácil de 
usar que no requiere 
muchos conocimientos 
especializados

Estar al día de 
las tendencias y 
oportunidades de este 
mercado

Fácil verificación de 
usuario

Tener plataformas 
más confiables para 
comerciar

Todo lo demás

Otra

	A rgentina 	 BraSil 	 Colombia 	 MÉxico 

¿Qué le daría confianza para invertir en criptomonedas? 
(Elija las 3 opciones principales)
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IMPACTO EN EL FUTURO DEL 
COMERCIO MUNDIAL

La mayoría de los encuestados dijo, 
respectivamente, que las criptomonedas 
afectarán el comercio mundial al facilitar el 
intercambio internacional de dinero, unir las 
economías mundiales, reemplazar las monedas 
locales, proteger las inversiones de las crisis 
económicas, brindar acceso a las personas que 
no pueden acceder a los servicios bancarios 
y hacer que los servicios sean mucho más 
importantes e internacionales. 
 
Estas respuestas muestran posibilidades 
que surgen en América Latina y que ya son 
visualizadas por las comunidades locales. Dado 
que se requiere un esfuerzo educativo para 
fomentar la adopción, este entorno representa 
grandes oportunidades para las criptomonedas 
y otras aplicaciones de blockchain.

Hará que el dinero sea 
más fácil de intercambiar 
internacionalmente

Podría acercar las 
economías mundiales

Hará que los servicios sean 
mucho más internacionales 
(me pueden pagar por 
trabajos que hago para 
empresas en otros países)

Podría aumentar la 
criminalidad y facilitar 
el lavado de dinero

Protegerá mis 
inversiones y 
dinero de las crisis 
económicas locales

Podría aumentar la 
evasión de impuestos 
para los súper ricos

Podría dar acceso al 
dinero a las personas 
que no pueden acceder 
a los servicios bancarios

Podría hacer que las 
monedas locales sean 
más inestables

Podría reemplazar las 
monedas locales

Podría hacer que 
el dinero sea más 
vulnerable al ciberdelito 
y al fraude

Podría hacer que viajar 
sea mucho más fácil
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	A rgentina 	 BraSil 	 Colombia 	 MÉxico 

¿Qué impacto cree que tendrán las criptomonedas en el futuro del comercio mundial? 
(Elija las 5 mejores opciones)
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Argentina BraSil

colombia mÉxico

SENTIMIENTOS PARA LOS 
AÑOS POR VENIR

Cuando se les preguntó cómo ven el escenario 
de las criptomonedas en sus países, la opción 
que eligieron la mayoría de los encuestados 
es “estamos muy atrasados en comparación 
con otros países”. Los encuestados también 
tienen esperanzas sobre los próximos años: 
muchos de los participantes creen que su 
país está progresando y que en el futuro las 
criptomonedas tendrán muchos más usuarios.
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3%

19%
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24%

43%
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22%

6%	Es tamos progresando

	Es tamos muy retrasados en 
comparación a otros países

	Es  un tema que no tiene futuro aquí

	E n unos años tendremos muchos 
más usuarios

	N inguna de las anteriores

	O tro

¿Cómo ve el escenario de las criptomonedas en su país?
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EL CONOCIMIENTO 
ES PODER

La educación es clave para 
fomentar la adopción. Cuando 
se les preguntó qué más 
les gustaría saber sobre las 
criptomonedas, el 31% de 
los encuestados dijo que les 
gustaría tener consejos de 
inversión, seguidos de guías 
básicas sobre cómo usarlas (30%) 
y consejos de seguridad (19%).

3%
6% 5% 5%

37%

19%

30%

2%

25%

20%

28%

8%

31%

18%

35%
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34%

17%

31%

4%

Basic guides on how to
use it

Security advice Investment tips News

7%
10%

6% 7%

2% 3%
1%

3%

Trends Stories of local people
who have been

successful using it

None of that, I don't
want to know anything

about it.
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Guías básicas sobre 
cómo usarlo

Consejos de 
seguridad

Consejos de 
inversión

Noticias

	A rgentina

	 BraSil

	 Colombia

	 MÉxico

Tendencias Historias de personas 
locales que han tenido  

éxito al usarlo

Nada de eso,  
no quiero saber 
nada al respecto

¿Qué más le gustaría saber sobre las criptomonedas?
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_	Activo digital
Un producto digital que es escaso, transferible 
electrónicamente e intangible con un valor de mercado.

_	Billetera
Una ubicación de almacenamiento designada para 
activos digitales (criptomoneda) que tiene una 
dirección para enviar y recibir fondos. La billetera 
puede estar en línea, fuera de línea o en  
un dispositivo físico.

_	Blockchain
Se ha descrito como “un libro mayor abierto y 
distribuido que puede registrar transacciones 
entre dos partes de manera eficiente y verificable 
y permanente”.

_	Cajero automático de Bitcoin
Una máquina desde la que puede intercambiar 
bitcoins por dinero FIAT

_	Criptomoneda
Activo digital diseñado para funcionar como un medio 
de intercambio en el que los registros de propiedad 
de monedas individuales se almacenan en un libro 
mayor que existe en una forma de base de datos 
computarizada que utiliza criptografía sólida para 

GLOSARIO
_	Oferta inicial de monedas (ICO)
Una oferta inicial de monedas (también llamada 
ICO) se produce cuando una nueva criptomoneda 
vende tokens anticipados a cambio de capital inicial.

_	P2P (Peer-to-peer)
El término se refiere a las interacciones que 
ocurren entre dos partes, generalmente dos 
individuos separados. Una red P2P puede ser 
cualquier número de personas. Con respecto a 
una red blockchain, las personas pueden realizar 
transacciones o interactuar entre sí sin depender de 
un intermediario o un único punto de falla.

_	Sandbox regulatorio
Es un marco establecido por un regulador que 
permite a las empresas emergentes de FinTech y 
otros innovadores realizar experimentos en vivo en 
un entorno controlado bajo la supervisión de un 
regulador.

_	Token
Representa un activo construido en una cadena de 
bloques existente (diferente de una moneda). Los 
tokens están diseñados para ser únicos, líquidos, 
seguros, transferibles instantáneamente  
y digitalmente escasos.

proteger los registros de transacciones, controlar 
la creación de monedas adicionales y verificar la 
transferencia. de propiedad de monedas. Por lo general, 
no existe en forma física (como el papel moneda) y, por 
lo general, no lo emite una autoridad central.

_	Crowdfunding
Práctica de financiar un proyecto o empresa 
mediante la recaudación de pequeñas cantidades 
de dinero de un gran número de personas, 
normalmente a través de Internet.

_	Minería
El proceso mediante el cual los “bloques” o transacciones 
se verifican y agregan a una cadena de bloques. 
Para verificar un bloque, un minero debe usar una 
computadora para resolver un problema criptográfico. 
Una vez que la computadora ha resuelto el problema, 
el bloque se considera “minado” o verificado. En la 
cadena de bloques de Bitcoin o Ethereum, la primera 
computadora que extrae o verifica el bloque recibe 
bitcoin o ether, respectivamente.

_	Moneda fiduciaria
Moneda emitida por el gobierno. Por ejemplo:  
dólares estadounidenses (USD), euros (EUR),  
yuanes (CNY) y yenes (JPY)
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Sherlock Communications (www.sherlockcomms.com) es una agencia latinoamericana 
de relaciones públicas y marketing digital ganadora de múltiples premios. Con sede en 
São Paulo, la empresa también cuenta con oficinas en Lima, Bogotá, Santiago, Ciudad de 
México, Buenos Aires, San José, Ciudad de Panamá y Ciudad de Guatemala. Con un equipo 
multidisciplinario totalmente bilingüe, nuestra misión es ayudar a las empresas a cerrar la 
brecha comercial y cultural entre los mercados latinoamericanos y extranjeros.

La agencia ha ganado y fue altamente recomendada por más de 55 premios globales en 
los últimos dos años, incluyendo Mejor Agencia en LATAM y Mejor Campaña en LATAM 
para los PRWeek Global Awards. Sherlock Communications también fue nombrada por 
el Creative Index 2019 de The Holmes Report como la segunda agencia más creativa del 
mundo y la más creativa de América Latina.

Para obtener más información, envíe un correo electrónico a contact@sherlockcomms.com
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